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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Kantor Kelurahan Yabansai Distrik Heram Kota
Jayapura dengan tujuan: 1) Untuk mengetahui tingkat efektifitas kerja pegawai
dalam melaksanakan berbagai tugas yang dibebankan kepadanya; 2) Untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat efektifitas kerja pegawai.
Dengan menggunakan metode analisis deskriptif sebagai cara dalam menganalisis
permasalahan penelitian, maka penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas kerja
pegawai pada Kantor Kelurahan Yabansai Distrik Heram Kota Jayapura sudah
baik dalam artian bahwa para pegawai telah mampu melaksanakan pekerjaan yang
menjadi tugas dan fungsinya secara baik, kendati belum 100% maksimal dimana
hal ini dapat dilihat dari data bahwa baik atasan maupun bawahan telah
memahami tugas dan fungsi masing-masing terhadap pelaksanaan pekerjaan.
Tingkat efektifitas kerja pegawai pada Kantor Kelurahan Yabansai Distrik Heram
Kota Jayapura sudah baik namun belum maksimal ini dapat dilihat dari data
bahwa ada pegawai yang masih memiliki keinginan atau orientasi lain untuk
bekerja lebih giat. Kepemimpinan lurah adalah factor pendukung yang mampu
memotivasi pegawai untuk bekerja lebih giat bahkan kepemimpinan Lurah
Yabansai Distrik Heram Kota Jayapura dalam penelitian ini mampu
menggerakkan pegawai untuk bekerja lebih baik, disiplin bahkan menunjukkan
prestasi kerja yang baik. Selain itu pula terdapat factor penghambat yaitu masih
adanya oknum-oknum pegawai yang bekerja tidak sesuai aturan, kurang disiplin
bahkan masih mengharapkan adanya kompensasi dari apa yang dikerjakan.
Kelurahan Yabansai yang berada dalam zona yang situasional dimana sering
terjadi aksi demo, criminalitas mengakibatkan pelayanan pegawai terkadang
menjadi terganggu bahkan tidak dapat bekerja secara efektif. Dengan adanya
wabah virus Corona (Covid-19) di saat penulis melakukan penelitian
mengakibatkan beberapa bulan pegawai tidak berkantor atau bekerja dari rumah
sehingga hal ini berdampak pada tidak efektifnya pelayanan kepada masyarakat.

Kata Kunci: Efektivitas kerja, semangat kerja, prestasi kerja, motivasi kerja.



ABSTRACT

This research was conducted at the Yabansai Sub-District Office, Heram District,
Jayapura City with the objectives: 1) To determine the level of effectiveness of
employees' work in carrying out various tasks assigned to them; 2) To determine
the factors that affect the level of employee effectiveness. By using the descriptive
analysis method as a way of analyzing research problems, this study shows that
the effectiveness of employees at the Yabansai Village Office, Heram District,
Jayapura City is good in the sense that employees have been able to carry out the
work that is their duty and function properly even though it is not 100%. the
maximum where this can be seen from the data that both superiors and
subordinates have understood the duties and functions of each in the
implementation of work. The level of work effectiveness of employees at the
Yabansai Sub-District Office, Heram District, Jayapura City is good, but it has
not been maximized. This can be seen from the data that there are employees who
still have a desire or other orientation to work more actively. The leadership of
the village head is a supporting factor that is able to motivate employees to work
harder, even the leadership of the Yabansai Urban Village, Heram District,
Jayapura City in this study is able to motivate employees to work better, be
disciplined and even show good work performance. In addition, there are also
inhibiting factors, namely there are still unscrupulous employees who work not
according to the rules, lack of discipline and even expect compensation for what
is done. Yabansai sub-district which is in a situational zone where demonstrations
often take place, crime causes employee services to be interrupted and even
unable to work effectively. With the Corona virus outbreak (Covid-19) when the
author was doing research, it resulted in several months of employees not having
offices or working from home so this had an impact on the ineffectiveness of
services to the community.

Keywords: work effectiveness, work morale, work performance, work motivation.
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