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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi 
perpajakan dan kualitas pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 
pajak dengan pengetahuan perpajakan sebagai variabel intervening. Studi 
kasus pada wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Papua, Kota Jayapura. 
  
 Penelitian ini dilakukan pada kantor KPP Pratama Papua, di Kota 
Jayapura. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner 
yang disebarkan pada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP 
Pratama Kota Jayapura. Teknik pengambilan sampel yang dipakai dalam 
penelitian ini adalah purposive sampling. Jumlah sampel penelitian yang 
diambil sebanyak 99 responden. Teknik analisis data menggunakan Partial 
Least Square (PLS) dengan menggunakan software Smart PLS 3.0. 
  
 Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan Smart PLS 
sebagai alat uji menunjukan bahwa Variabel sosialisasi perpajakan 
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap pengetahuan perpajakan. 
Variabel kualitas pelayanan perpajakan tidak berpengaruh signifikan secara 
langsung terhadap pengetahuan perpajakan. Variabel sosialisasi perpajakan 
tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kepatuhan wajib 
pajak. Variabel kualitas pelayanan perpajakan berpengaruh signifikan secara 
langsung terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel pengetahuan perpajakan 
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel sosialisasi 
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak melalui 
pengetahuan perpajakan sebagai variabel intervening. Variabel kualitas 
pelayanan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak melalui 
pengetahuan perpajakan sebagai variabel intervening. 
 

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Perpajakan, 

Pengetahuan Perpajakan, Serta Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effect of taxation socialization and tax 
service quality on taxpayer compliance with tax knowledge as anvariable 
intervening. Case study on individual taxpayers at KPP Pratama Papua, 
Jayapura City. 

 This research was conducted at the KPP Pratama Papua office, in 
Jayapura City. Collecting data in this study using a questionnaire distributed 
to individual taxpayers registered at the KPP Pratama Jayapura City. The 
sampling technique used in this research is purposive sampling. The number 
of research samples taken as many as 99 respondents. Data analysis 
technique using Partial Least Square (PLS) using Smartsoftware PLS 3.0. 

 Based on the results of research using Smart PLS as a test tool, it 
shows that the tax socialization variable has a direct significant effect on tax 
knowledge. The variable of tax service quality has no direct significant effect 
on tax knowledge. The tax socialization variable has no direct significant 
effect on taxpayer compliance. The variable of tax service quality has a direct 
significant effect on taxpayer compliance. The tax knowledge variable has a 
significant effect on taxpayer compliance. The variable of taxation 
socialization has an effect on taxpayer compliance through knowledge of 
taxation as anvariable intervening. The variable of tax service quality has an 
effect on taxpayer compliance through knowledge of taxation as anvariable 
intervening. 

Keywords: Socialization of Taxation, Quality of Tax Services, Tax 
Knowledge, and Compliance of Individual Taxpayers. 
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