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TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
MUTU PELAYANAN KEFARMASIAN
DI PUSKESMAS ABEPANTAI KOTA JAYAPURA

Oleh
SITI NOOR RAHMADHANIA LAODE AMRI
2020072014075

ABSTRAK

Kepuasan pasien merupakan tingkat perasaan pasien yang yang timbul
sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya, setelah pasien
membandingkan dengan apa yang diharapkannya. Puskesmas merupakan fasilitas
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan
upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama yang didukung dengan pelayanan
kefarmasian yang bermutu dan berpegang pada Standar Pelayanan
Kefarmasian.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien
terhadap mutu pelayanan kefarmasian di Puskesmas Abepantai Kota Jayapura.

Penelitian ini di lakukan di puskesmas Abepantai Kota Jayapura pada bulan
September 2022, dengan menggunakan jenis penelitian menggunakan penelitian
kuantitatif dengan desain Cross sectional .Populasi berjumlah 2002 responde dan
sampel berjumlah 100 responden yang di dapatkan dengan menggunakan teknik
secara purposive sampling, dengan indikator pria dan wanita umur minimal 20
tahun sampai 65 tahun , bisa membaca dan menulis dan sudah berkunjung lebih
dari satu kali ke pelayanan kefarmasian di Puskesmas Abepantai Kota
Jayapura.Analisis data dilakukan dengan menggunakan kuisoner dan data
dianalisis menggunakan Skala Likerst.

Hasil penelitian ini menunjukkan berdasarkan indikator tingkat kepuasan
pasien terhadap mutu pelayanan kefarmasian di Puskesmas Abepantai Kota
Jayapura. menunjukkan kelima dimensi, yaitu dengan skore Ketanggapan 44,4%
(tidak puas), ketanggapan dengan skore 42,9% (tidak puas) , Jaminan dengan
skore 79,5% (puas), Empati dengan skore 78,9% (puas), dan Fasilitas berwujud
dengan skore 58,18 (tidak puas).

Kata Kunci : Kepuasan, Mutu Pelayanan Kefarmasian, Puskesmas
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LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH
QUALITY OF PHARMACEUTICAL SERVICES
AT ABEPANTAI PUSKESMAS, JAYAPURA CITY
By
SITINOOR RAHMADHANIA LAODE AMRI

2020072014075

ABSTRACT

Patient satisfaction is the level of patient feelings that arise as a result of the
performance of the health services he gets, after the patient compares with what
he expects. Public health center is a health service facility that organizes public
health efforts and first-level individual health efforts supported by quality
pharmaceutical services and adhering to pharmaceutical service standards.

This research was conducted at the Abepantai Public Health Center, Jayapura
City in September 2022, using this type of research using quantitative research
with a cross sectional design. The population totaled 2002 respondents and a
sample of 100 respondents obtained using purposive sampling technique, with
male and female indicators. at least 20 years old to 65 years old, can read and
write and have visited more than one pharmacy service at Abepantai Public
Health Center Jayapura City. Data analysis was done using a questionnaire and
data were analyzed using a Likerst scale.

The results of this study indicate that based on indicators of the level of
patient satisfaction with the quality of pharmaceutical services at the Abepantai
Public Health Center, Jayapura City. shows the five dimensions, namely
Responsiveness with a score of 44.4% (not satisfied), Responsiveness with a score
of 42.9% (not satisfied), Guarantee with a score of 79.5% (satisfied), Empathy
with a score of 78.9% (satisfied) , and Tangible facilities with a score of 58.18
(not satisfied).

Keywords: Satisfaction, Quality of pharmaceutical services, Public health center
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