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LAMPIRAN WAWANCARA 

DAFTAR WAWANCARA 

Informasi Pelayanan Kartu Tanda Penduduk  Di Kantor Kampung 

Mansaburi Distrik Masni  Kabupaten Manokwari 

Provinsi Papua Barat 

 

N a m a    : Simson Naftali Koyani 

N i m   : 20170311074115 

ProgramStudi : ManajemenAdministrasiPerkantoran 

Jenjang Program : Strata Satu (S-1) 

J u r u s a n   : IlmuAdministrasi 

Fakultas   : IlmuSosial Dan IlmuPolitik 

. 

PERTANYAAN: 

I. Informasi pelayanan 

1. Prosedur 

(a) Apakah aparat pemerintahan kampung Mansaburi selalu memberikan 

informasi kepada warga kampung di Rt/Rw untuk pengurusan KTP? 

(b) Apakah warga Rt/Rw di Mansaburi masih ada warga yang belum 

memiliki KTP? 

(c) Apakah ada warga baru yang bermukim di Kampung Mansaburi dan 

belum melapor kepada Rt/Rw serta aparat pemerintahan kampung? 

(d) Apakah sudah disampaikan informasi kepada mereka  untuk urus KTP? 
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(e) Apakah setiap bulan disampaikan informasi pengurusan KTP oleh 

aparat pemerintahan Kampung Mansaburi?  

2. Persyaratan 

(a) Apakah Kepala Kampung, Sekretaris Kampung, Kepala Urusan, Rt/Rw 

selalu  memberitahukan persyaratan pengurusan KTP? 

(b) Apakah informasi disalurkan melalui ketua Rt/Rw? 

(c) Apakah menggunakan informasi berupa surat edaran? 

 

(d) Apakah menggunakan informasi lisan saja kepada warga kampung oleh 

Ketua Rt/Rw? 

3. Biaya 

(a) Apakah pengurusan KTP dipungut biaya/pembayaran kepada aparat 

Pemerintahan Kampung?  

(b) Berapa besar biaya pengurusan biaya pengurusan KTP? 

(c) Apakah pembayaran di Kantor Distrik atas surat pengantar dari Kepala 

Kampung? 

4. Waktu 

(a) Apakah urus surat pengantar KTP di kantor Kampung selalu ditemukan 

berhari-hari/bulanan? 

(b) Apakah urusan KTP di Kantor Distrik lebih cepat satu hari? 

(c) Pernah ada kelurahan dari masyarakat kepada Kepala Kampung 

Mansaburi, karena terlalu lama urus KTP?  
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5. Akta janji 

(a) Apakah Kepala Kampung dengan aparatnya selalu tepat waktu untuk 

melayani KTP sesuai informasi yang disampaikan? 

(b) Apakah masyarakat dipersalahkan karena terlambat mengurus KTP 

sesuai informasi yang disampaikan?   

6. Motto pelayanan 

(a) Apakah motto kampung Mansaburi “bersama kita maju bersama” 

menjadi informasi pendukung pengurusan KTP secara lancar? 

(b) Bagaimana pendapat bapak/ibu, antara motto pelayanan dengan 

pengurusan KTP? 

II. Pelayanan KTP 

1. Rt/Rw 

(a) Apakah seluruh Warga Rt/Rw di Kampung Mansaburi sudah memiliki 

KTP sesuai informasi dari tingkat pemerintahan Distrik? 

(b) Apakah informasi warga baru yang datang menetap, sudah didaftarkan 

pergantian KTP? 

2. Nik 

(a) Apakah warga Rt/Rw di Kampung Mansaburi seluruhnya sudah 

memiliki NIK? 

(b) Apakah setiap informasi dari Kantor Distrik, secepatnya disampaikan 

kepada warga kampung? 

3. Kartu Keluarga 

(a) Setiap KK di kampung Mansaburi sudah memiliki Kartu Keluarga? 

(b) Berapa banyak yang belum memiliki Kartu Keluarga? 
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4. KTP      

(a) Apakah seluruh warga Rt/Rw di Kampung Mansaburi sudah memiliki 

KTP-e? 

(b)  Jika sebahagian belum, apakah informasi baru untuk pengurusan 

KTP-e?  
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Daftar Nama Responden Yang Diwawancarai 

No  Nama Aparat Kedudukan Ket 

1 Banny Daud Mansaburi Kepala Kampung Baik 

2 Simon Meidodga Sekretaris Kampung Baik 

3 Timotius Mansaburi Kaur Pelayanan Baik 

4 Dominggus Wanma Kaur Pemerintahan Baik 

5 Jaka Mansaburi Ketua RT 01 Baik 

6 Elias Mansaburi Ketua RT 02 Baik 

7 Ruben Mansaburi Warga Kampung Baik 

8 Hendrik Mansaburi Warga Kampung Baik 

9 Septinus Mansaburi Tokoh Adat Baik 

10 Amos Mambyeu Warga Kampung Baik 

11 Ronald Wanma Warga Kampung Baik 

12 Anton Mansaburi Warga Kampung Baik 

13 Absalom Badaruni Warga Kampung Baik 

14 Frans Mansaburi Tokoh Pemudah Baik 

15 Linda Wanma Warga Kampung Baik 
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Sosialasi tentang prosedur Pelayanan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP) 

Pelatihan Peningkatan Kapasitas Perangkat Desa k 
dan Bimtek BPD 

Informan Aparat Kampung Bersama Warga 
Kampung 

Rapat kader posyandu bersama para guru SD 
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Rapat kader posyandu bersama para guru SD 

 

Pemantauan program kerja jembatan oleh aparat 
kampung mansaburi 

Pembersihan lokasi/kampung mansaburi oleh 
warga kampung 

Informan Tokoh pemudah kampung 
mansaburi 
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