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ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Instalasi Gawat Darurat (IGD) adalah salah satu unit pelayanan 

di Rumah Sakit yang menyediakan penanganan awal (bagi pasien yang datang 

langsung ke rumah sakit)/lanjutan (bagi pasien rujukan dari fasilitas pelayanan 

kesehatan lain), menderita sakit ataupun cedera yang dapat mengancam 

kelangsungan hidupnya. Salah satu Indikator Mutu pelayanan klinis di Instalasi 

Gawat Darurat adalah kemampuan menangani life saving Respone Time < 5 menit.  

Cara meningkatkan indikator mutu pelayanan salah satunya meningkatkan 

manajemen tatalaksana triase pasien di IGD. Triase merupakan proses 

pengkategorian pasien berdasarkan  tingkat  kegawatdaruratan yang memiliki 

dampak pada Response Time pelayanan petugas kesehatan di IGD. 

Tujuan : Untuk mengidentifikasi triase yang dijadikan sebagai cara cepat dan 

tepat penangan terhadap pasien dengan kegawatdaruratan yang masuk ke IGD 

sebuah rumah sakit dan juga untuk membandingkan tingkat efektivitas dari dua 

bentuk triase yaitu START triage dan ESI triage. 

Hasil : Penggunaan metode triase ESI dapat dinilai lebih efektif dibandingkan 

dengan penggunaan metode triase START. 

Kesimpulan : Berdasarkan dari hasil studi litratur / kepustakaan tentang 

efektifitas triase START dan triase ESI maka dapat disimpulkan bahwa triase ESI 

lebih efektif untuk diterapkan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) rumah sakit 

dibandingkan dengan triase START. Hal ini didukung dengan adanya beberapa 

kelebihan dari metode triase ESI dan sedikit kekurangan/kelemahan yang dimiliki 

oleh metode triase ESI dibandingkan dengan metode triase START. 
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ABSTRACT 

 

Background : Emergency Unit (IGD) is one of the service units in a hospital that 

provides initial treatment (for patients who come directly to the hospital) / 

advanced (for referral patients from other health care facilities), suffering from 

illness or injury that can threatens his survival. One indicator of the quality of 

clinical services in the emergency department is the ability to handle life saving 

response time <5 minutes. One of the ways to improve service quality indicators 

is to improve the triage management of patients in the ER. Triage is a process of 

categorizing patients based on the level of emergency which has an impact on the 

response time of health care workers in the ER. 

Objective : To identify triage which is used as a fast and appropriate way to treat 

patients with emergencies who enter the emergency room of a hospital and also to 

compare the effectiveness levels of the two forms of triage, namely START triage 

and ESI triage. 

Results : The use of the ESI triage method can be considered more effective than 

the use of the START triage method. 

Conclusion : Based on the results of a literature study on the effectiveness of 

START triage and ESI triage, it can be concluded that the ESI triage is more 

effective to be applied in the Emergency Room (IGD) hospital compared to the 

START triage. This is supported by the existence of several advantages of the ESI 

triage method and the slight disadvantages / weaknesses of the ESI triage method 

compared to the START triage method. 

 

Keywords: IGD, Response Time, Triage START, Triage ESI 
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