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Intisari 

INTISARI 

Triage merupakan salah satu keterampilan keperawatan yang harus dimiliki oleh 

perawat unit gawat darurat. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menjelaskan adanya hubungan antara pengetahuan dan tindakan dalam triase serta 

mengetahui adanya hubungan antara sikap dan tindakan dalam melakukan triase. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional 

dengan sampel sebanyak 44 orang dengan teknik total sampling. 

Hasil penelitian pengetahuan perawat yang baik mengenai triase (79,5%), Sikap 

yang baik (100%), berjenis kelamin perempuan (75%), rentang usia 21-30 tahun 

(50%), Status pernikahan yang menikah (52%), Pendidikan Diploma (75%), yang 

telah mengikuti pelatihan kegawatdaruratan (59%). Pada analisis korelasi antara 

pengetahuan dengan tindakan triase memiliki derajat korelasi sedang dan bentuk 

hubungan positif  (p=0,548) dimana (p value=0,05). Hasil uji Mean Whitney 

adalah 0,003 artinya Ha diterima (ada hubungan). Korelasi antara sikap dengan 

tindakan triase tidak memiliki derajat korelasi dan bentuk hubungan negatif (p= 

0,114) dimana (p value= 0,05). Hasil uji Mean Whitney adalah 0,161 artinya H0 

terima (tidak ada hubungan). 

Rekomendasi dari penelitian ini adalah perlu adanya intervensi untuk melakukan 

pelatihan kepada perawat-perawat yang bertugas di UGD agar dapat senantiasa 

memberikan pelayanan yang optimal pada pasien serta dapat meningkatkan mutu 

pelayanan di UGD. 

 

Kata kunci : Perawat, UGD, Pengetahuan, Sikap, Triase 

Referensi : 30 (2000-2019) 
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Abstract 

ABSTRACT 

Triage is one of the nursing skills that must be possessed by emergency unit 

nurses. The purpose of this study was to determine and explain the relationship 

between knowledge and action in triage and to determine the relationship between 

attitudes and actions in triage. This study used a quantitative method with a cross 

sectional approach with a sample of 44 people with a total sampling technique. 

The results of the research on good knowledge of nurses regarding triage (79.5%), 

good attitude (100%), female gender (75%), age range 21-30 years (50%), 

married marital status (52%) , Diploma education (75%), who have attended 

emergency training (59%). In the analysis of the correlation between knowledge 

and triage action, it has a moderate degree of correlation and the form of a 

positive relationship (p = 0.548) where (p value = 0.05). The Mean Whitney test 

result is 0.003 which means that Ha is accepted (there is a relationship). The 

correlation between attitudes and triage measures did not have a degree of 

correlation and the form of a negative relationship (p = 0.114) where (p value = 

0.05). The result of the Mean Whitney test is 0.161, which means that H0 is 

accepted (no relationship). 

The recommendation of this research is the need for intervention to conduct 

training for nurses who work in the ER so that they can always provide optimal 

service to patients and can improve the quality of service in the ER. 

 

Keywords : Nurse, Emergency Unit, Knowledge, Attitude, Triage 
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