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ABSTRACT

COMMUNITY PERCEPTION ON THE IMPLEMENTATION OF DUTIES AND
SECRETARY FUNCTIONS OF BINIKI KAMPUNG
IN KAMPUNG ADMINISTRATION SERVICES
(Study Of E-KTP Cover Letter Services And Domicile Certificate)

Penulis : Herman B Wanma
Pembimbing | : Muliadi Anangkota, S.IP.,M.KP
Pembimbing Il : Diego Romario Defretes, S.IP.,M.A

The purpose of this study is to describe the implementation of the duties and
functions of the Biniki village secretary in carrying out village population
administration services related to cover letter services for E-KTP and Certificate of
Domicile. This research is a type of qualitative research. With a case study strategy.
Data collection techniques by observation, interviews and drawing conclusions. The
validity of the data used triangulation of data sources and data collection techniques.
Analysis of the data using interactive analysis techniques.

The results showed that: 1) This study aims to determine the Community's
Response to the Duties and Functions of the Village Secretary in implementing village
population administration services. 2) Knowing the factors that influence the
implementation process of population administration services in Kampung Biniki. 3)
The informants of this study were the Village Secretary, students and village
communities. 4) The results of this study indicate the performance of the Village
Secretary in providing comfortable services for village communities who still have
various kinds of obstacles. Because it requires good human resources as well as
quality capabilities and infrastructure and there is also a need for evaluation between
village government lines, institutions within the village and the local community in
order to create a prosperous village condition and achieve goals well.

Keywords : Perception, Implementation, Duties and Functions of the Village Secretary.
Public Service and Village Administration
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ABSTRAK

PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP IMPLEMENTASI TUGAS DAN FUNGSI
SEKRETARIS KAMPUNG BINIKI
DISTRIK SUPIORI SELATAN KABUPATEN SUPIORI
DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI KAMPUNG
(Studi Tentang Pelayanan Surat Pengantar E-Ktp Dan Surat Keterangan Domisisli)

Penulis : Herman B Wanma
Pembimbing | : Muliadi Anangkota, S.IP.,M.KP
Pembimbing Il : Dieogo Romario Defretes, S.IP.,M.A

Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi tugas dan fungsi
sekretaris kampung Biniki dalam melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan
kampung terkait pelayanan surat pengantar E-KTP dan Surat Keterangan Domisili.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Dengan strategi studi kasus. Teknik
pengumpulan datanya dengan observasi, wawancara dan pengambilan kesimpulan.
Keabsahan datanya menggunakan triangulasi sumber data dan teknik pengumpulan
data. Analisis datanya menggunakan teknik analisis interaktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Tanggapan Masyarakat terhadap Tugas dan Fungsi Sekretaris Kampung
dalam melaksanakan pelayanan administrasi kependudukan kampung. 2) Mengetahui
faktor-faktor yang memepengaruhi dalam proses pelaksanaan pelayanan administrasi
kependudukan Kampung Biniki. 3) Informan dari penelitian ini adalah Sekretaris
Kampung, mahasiswa dan masyarakat kampung. 4) Hasil penelitian ini menunjukkan
kinerja Sekretaris Kampung dalam memberikan kenyamanan pelayanan bagi
masyarakat kampung yang masih mempunyai berbagai macam kendala. Oleh karena di
butuhkan sumber daya manusia serta kualitas kemampuan dan sarana prasarana yang
baik dan juga perlu adanya evaluasi antar lini pemerintahan desa, lembaga di dalam
desa dan masyarakat setempat agar mewujudkan keadaan kampung yang sejahtera dan
mencapai tujuan dengan baik.

Kata kunci : Persepsi Masyarakat, Implementasi, Tugas dan Fungsi Sekretaris
Kampung. Pelayanan Publik dan Administrasi Kampung
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