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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor
pada Kantor Samsat Kota Jayapura. Variabel independen pada penelitian ini adalah
kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan.sedangkan variabel
dependennya adalah kepatuhan wajib pajak pada Kantor Samsat Kota Jayapura.
Penelitian ini di lakukan menggunakan metode survey dengan memberikan
memberikan sejumlah kuesioner Online kepada wajib pajak yang terdaftar pada

Kantor Samsat Kota Jayapura.

Penentuan sampel yang dilakukan dengan metode snowball sampling dan
selanjutnya data yang telah dikumpulkan dianalisis dengan regresi linear berganda.
Jumlah sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 100 responden dari keseluruhan
populasi. Hasil uji regresi menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak, serta sanksi
perpajaka berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kualitas pelayanan

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi Perpajakan,

kepatuhan wajib pajak
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FACTORS THAT AFFECT THE TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING THE
TAX OF MOTOR VECHICLE IN JAYAPURA
(Case Study Office UPPD / SAMSAT Jayapura City)

YOLAN KAMBU
Universitas Cendrawasih
Jayapura

Yolankambu061@gmail.com

ABSTRAK

This study aims to analyze factors that affect the taxpayer compliance in
paying the tax of motor vehicle in Samsat Office of Jayapura City. Independent
variables of this study are taxpayers awareness, quality of tax sevices, and tax
penalties, while the dependent variable is taxpayer compliance in Samsat Office of
Jayapura City. This study uses survey method by administering some questionnaires

Online to the registered taxpayers in Samsat Office of Jayapura City.

The samples are defined by using simple snowball sampling method and the
collected data are analyzed by multiple linear regression. This study used 100
taxpayers as respondents from the total population. The result of the regression test
shows that taxpayer awareness, and tax penalyies have impact to taxpayer

compliance, while the quality of service has noeffect on tax compliance.

Keywords: taxpayers awareness, quality of tax services, tax penalties, taxpayer

compliance
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