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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk analisis factor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan pajak reklame yang dimana penerimaan pajak reklame sebagai variabel
dependen terhadap sanksi perpajakan dan pelayanan petugas pajak sebagai variabel
independen . Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak reklame yang terdaftar
dalam dinas pendapatan daerah kota Jayapura . Pengambilan sampel dalam penelitian

ini diambil secara acak tanpa memperhatikam tingkatan dalam populasi.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjawab
penelitian yang bersifat eksploratori, deskriptif, eksplanasi dan prediksi.
Pengumpulan data dengan menggunakan metode survey berupa kuisioer yang berisi
daftar pernyataan yang akan diberikan kepada responden untuk di isi dengan tujuan
agar mendapatkan informasi dari responden dan pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan Aplikasi SPSS.

Kata Kunci : Penerimaan Pajak Reklame , Sanksi Perpajakan , Pelayanan Petugas
Pajak
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ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE RECEPTION OF RECLAME
TAXES IN JAYAPURA CITY

Ria Friliade Wattimena
Faculty of Economics and Business Department of Accounting
E-mail : riawattimenal4@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence advertisement tax
revenue where advertisement tax revenue as a dependent variable on tax sanctions
and service of tax officials as an independent variable. The population in this study is
the bill of taxpayers who are registered in the Jayapura city revenue department.
Sampling in this study was taken randomly without regard to levels in the population.

This research is a quantitative study that aims to answer research that is
exploratory, descriptive, explanatory and predictive. Data collection using a survey
method in the form of a questionnaire that contains a list of statements that will be
given to respondents to be filled with the aim of getting information from respondents
and data processing is done using the SPSS Application.

Keywords : Billboard Tax Receipt, Tax Sanctions, Tax Officers Service.


mailto:riawattimena14@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan pada TUHAN YESUS yang selalu memberikan saya
kesehatan dan kemampuan sehingga saya mampu untuk menyelesaikan penulisan
proposal dengan  judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR  YANG
MEMPENGARUHI PENERIMAAN PAJAK REKLAME DI KOTA
JAYAPURA” Penulis menyadari bahwa proposal ini masih jauh dari kata sempurna.
Terlebih jika tanpa bantuan, bimbingan, serta doa dan semangat dari semua pihak
yang turut mewarnai di dalam proses penyusunan proposal ini. Penulis hanya mampu
mengucapkan terima kasih atas semua yang telah diberikan kepada penulis. Untuk
itu, pada kesempatan kali ini, izinkan penulis untuk menuturkan ucapan terima kasih

yang dalam kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Apolo Safanpo, ST.,MT Selaku Rektor Universitas Cenderawasih.

2. Bapak Dr. Mesak lek, SE.,M,Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Cenderawasih

3. Ibu Sylvia Christina Daat, SE.,M.Sc,Ak,CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Cenderawasih, tempat di mana
penulis masih menimba banyak ilmu di sana.

4. 1lbu Linda Y. Hutadjulu, SE.,M.Si.,Ak.,CA Selaku Dosen Pengajar Seminar
Perpajakan.

5. Bapak Theo Allolayuk, SE.,M.Si.,Ak selaku dosen pembimbing | dan Bapak
Kurniawan Patma,SE.,M.Ak selaku dosen pembimbing Il

6. Kedua orang tua (Ibu Ida Sitaniapessy & Bapak Ferry Wattimena) penulis yang
tidak pernah luput memberikan doa, motivasi dan semangat, sehingga penulis
selalu semangat dan berusaha yang sebaik mungkin dalam kuliah dan menimba
ilmu di kampus. Terimakasih banyak salam hormat dan ucapan cinta buat

beliau.



7. Suami ku Semuel dan Anak Ku Jan Gevariel, Kaka, kakak ipar, ponakanku
serta seluruh keluargaku yang tak henti-hentinya menyemangati penulis
memberikan doa serta penulis jadikan dorongan untuk memberikan mereka
yang terbaik.

8. Seluruh teman-teman saya (Christy, Elin, Andy, Rafli, Dein) yang selalu kasih
support satu dengan yang lain

9. Seluruh teman Akuntansi yang tidak sempat penulis sebutkan satu persatu.
Terima kasih atas setiap kebersamaan, persaudaraan, dan kekeluargaan yang
kita miliki bersama.

10. Semua pihak yang telah turut membantu penulis, baik langsung maupun tidak
langsung. Hanya terima kasih yang tulus yang mampu penulis ucapkan.

Penulis hanyalah manusia biasa yang tidak pernah luput dari kesalahan. Oleh karena
itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun sebagai
pembelajaran bagi penulis kedepannya.Terima kasih.

Penulis

Ria. F Wattimena



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ane s i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING........... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI..........c.ccce.... Error! Bookmark not defined.
SURAT PERNYATAAN. ..ottt ettt sttt seeneene s WY
RIWAYAH HIDUP ...ttt sttt enesne s %
MOTTIO ettt b et e b e nn e s b e nb e e b e snn e e nne e e i
PERSEMBAHAN ..ottt ettt sttt ne e vii
ABSTRAK e Vil
ABSTRACT ..ottt sttt bbbt s et e et e st et ne et st e e enenns ix
KATA PENGANTAR ..ottt sttt X
DAFTAR ISL ..ottt sttt eneerennens ii
DAFTAR TABEL ...ttt nnaaee s Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ae e e e e e e e anee e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e e e e e s nnnnee s Xiv
B A B | o e a i r e e e rraeeean 1
PENDAHULUAN ..ottt e et e e st e e e e a e e e entne e e e s nnnaeees 1
1.1  LATARBELAKANG. ...t 1
1.2  RUMUSAN MASALAH ...ttt 5
1.3 TUJUAN PENELITIAN ..ot 6
1.4  MANFAAT PENELITIAN ..ot 6
1.5 SISTEMATIKA PENULISAN ...ttt 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 8
20 A =T ¢ RS UURPPROTRTRN 8
2.1.1  Pengertian Pajak.........cccveiiiiiii i 8
2.1.2  Pengelompokan Pajak ..........cccccovviiiiiiiiiie i 8
2.1.3  Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak .............cccccevviiiiiieiiiciiccec e, 10
2.1.4  Sanksi Perpajakan .........cccccoeiiuiiiieiii e 12



2.1.5  Pelayanan Petugas Pajak (Fiskus) kepada Wajib Pajak............c........... 14
2.1.6  Jenis Pelayanan Petugas Pajak (Fiskus) kepada wajib pajak................ 15
2.1.7  Sistem Pemungutan Pajak ...........cccceceiieiieiiiiiesiese e 16
2.1.8  Pajak Daerah .........cccooiiiiiicie e 17
2.1.9  Jenis-Jenis Pajak ReKIame ........c.ccooevviiiiicii e 21
2.1.10 Pengertian Pajak ReKIame...........cceceiieiiiii i 22
2.1.11 Jenis-Jenis Reklame dan Ruang Lingkup Pajak Reklame................ 22
2.2 Pemanfaatan Teknologi INfOrmasi ..........ccccceviiiiininiinieccee e 24
2.3 Peneliti Terdaulu .........cccooiiiiiiiiie e 25
2.4 Pengembangan HIPOTESHS ........ccooiriiiiiiieiesie e 29
2.4 Model PENEIITIAN.......ceiiiee e e 31
BAB I METODE PENELITIAN. ...ttt e e 32
3.1 LOKASIPENELITIAN ..ottt 32
3.2 POPULASI DAN SAMPEL ...cocoviiiiiciseieeses e 32
3.3  METODE PENGUMPULAN DATA ..ottt 33
3.4 VARIABEL PENELITIAN DAN DEFINISI OPERASIONAL ................. 33
34.1 Variabel Dependen (Y) ..ot 34
3.4.2 Variabel Independen (X) .....covei e 34
3.5 PENQUKUIAN ...ttt sre e re e 34
3.6 ANALISIS DATA . oottt 35
36.1 Model Pengukuran (Outer Model).........ccevveiiiiiiiieie e 36
3.6.2 Model Struktural (Inner Model) ........cccoovviiiiiii e, 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoiitiiictseee e 42
4.1  DesKripSi PENEITIAN . .......cciiiiiiiie e 42
411 Proses Distribusi dan Pengumpulan Data...........ccocvovvieinienenencicneniens 42
412 Karakteristik RESPONGEN.........ociiiiiiiiieiee e 43
4.2 Hasil Analisis DeSKIIPLiT ... 45
4.3 UJi Validitas ......ccoooeiieieieee et 49



4.4 UJi REHADIITAS . .....ecviiieiece et 53
4.5  Evaluasi Model Struktural (inner model) ........cccooveveiiieveeie e 54
4.6  Pembahasan Hasil Pengujian HIpOteSIS ........cccevveieiiieiieie e 56
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 61
51 KESIMPUIAN. ... 61
D.2  SAFAN .t 61
53  Keterbatasan Penelitian ..........cccocviiiiieiiiieiiee e 61
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt e e e e te e e sate e e st e e e nnaeeenneeeans 63



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak Reklame .................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... s 25
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ......cviieieieiiesie e 35
Tabel 3.2 Parameter Uji Validitas dalam Model Pengukuran PLS..........c.ccccoviinnnnne 38
Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Sampel Penelitian ............ccocooviiiiiiiiice 43
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c.ccccoeeienie 43
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................... 44
Tabel 4.4 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............cccoooviiiiniinie, 45
Tabel 4.5 Frekuensi Responden Dalam Variabel Sanksi Perpajakan ..............c.c........ 46
Tabel 4.6 Frekuensi Responden Dalam Variabel Pelayanan Petugas Pajak............... 47
Tabel 4.7 Frekuensi Responden Dalam Variabel Penerimaan Pajak Reklame........... 48
Tabel 4.8 Output Comboned Loading and Cross-Loading Sebelum Koreksi ............ 49

Tabel 4.9 Output Laten Variabel Coefficients Sebelum Penghapusan Indikator Error!
Bookmark not defined.
Tabel 4.10 Output Laten Variabel Coefficients Setelah Penghapusan Indikator.Error!

Bookmark not defined.

Tabel 4.11 Output Combined Loading and Cross-Loading Setelah Koreksi.............. 50
Tabel 4.12 Output Nilai Loading Konstruk Laten ...........cccooceiieieeceiicie e 51
Tabel 4.13 Coefficient Among Laten Variables ...........ccccooveveiieie e 53
Tabel 4.14 Composite Reability dan Cronbach’s Alpha...........ccocevviiiiiiiinininne, 53
Tabel 4.15 Model Fit And Quality INICES ........cceiiiiiiiiiiiiee s 55
Tabel 4.16 Hasil Output Path Coefficinet Model Direct And Indirect Effect ............ 57






DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Perilaku Wajib Pajak dan Strategi Meningkatkan Kepatuhan.............. 131
Gambar 2.Model PENelItIan ..........cooeriiiiiiiiiieee s 31
Gambar 4.1 Hasil Output Model WarpPLS 7.0 .....coooieiiceceeeeeceee e 57



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Kesioner Penelitian...........ccooooiiiiiiiencieeeee e 65
Lampiran 2.1 HASIL ANALISIS DESKRIPTIF.......ccoiiiiiiiie e 71
Lampiran 3.3 HASIL WarpPLS 7.0.....ccooiiiieece e 72



