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MOTTO 

 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

(Amsal 23 ayat 18) 

 

Tetapi kamu ini, kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada 

upah bagi usahamu! 

( 2 Tawarikh 15 : 7 ) 

 

“ Jangan Takut akan masa depanmu, dia yang berjanji dia juga akan 

menepati tepat pada waktunya. “ 

( Ulangan 31:6 ) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan kepada pemerintah, 

kebijakan insentif pajak, dan manfaat pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kota Jayapura,. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

penyebaran kuesioner menggunakan skala likert 1 sampai dengan 5. Populasi 

dalam penelitian adalah wajib pajak UMKM di Kota Jayapura. Pengambilan 

sampel yang digunkan dengan metode random sederhana (simple random). Data 

dalam penelitian ini di peroleh dari kuesioner (data primer) dengan sampel 

sebanyak 100 orang responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisi 

regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS V 26. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa: Kepercayaan Kepada Pemerintah tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

Kota Jayapura, Kebijakan Insentif Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM Di Kota Jayapura dan Manfaat  Pajak berpengaruh positif dan 

Signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di  Kota Jayapura.  

Kata Kunci: Kepercayaan Kepada Pemerintah, Kebijakan Insentif Pajak, 

Manfaat Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Di Kota  Jayapura. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of trust in the government, tax 

incentive policies, and tax benefits on MSME taxpayer compliance in Jayapura 

City. This type of research is quantitative research by distributing questionnaires 

using a Likert scale of 1 to 5. The population in the research is MSME taxpayers 

in Jayapura City. Sampling was used using a simple random method. The data in 

this research was obtained from a questionnaire (primary data) with a sample of 

100 respondents. The analytical method used is multiple linear regression 

analysis using the SPSS V 26 program. The results of this research show that: 

Trust in the Government does not have a positive and significant effect on MSME 

taxpayer compliance in Jayapura City, Tax Incentive Policy has an effect on 

MSME taxpayer compliance in Jayapura City. Jayapura City and Tax Benefits 

have a positive and significant effect on MSME taxpayer compliance in Jayapura 

City. 

Keywords: Trust in the Government, Tax Incentive Policy, Tax Benefits, 

Compliance with MSME Taxpayers in Jayapura City. 
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