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MOTTO
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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN,
PERSEPSI MANFAAT, DAN RISIKO TERHADAP MINAT
PENGGUNA E-PAYMENT QRIS PADA MAHASISWA DI

UNIVERSITAS CENDERAWASIH
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Email: hthynbrigina@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
manfaat, dan risiko terhadap minat penggunaan pembayaran elektronik QRIS di
kalangan mahasiswa Universitas Cenderawasih, serta menganalisis perbedaan
minat berdasarkan fakultas dan jenis kelamin. Latar belakang penelitian ini adalah
meningkatnya adopsi pembayaran digital di Indonesia, termasuk QRIS, namun
masih terbatasnya penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat
penggunaan di kalangan mahasiswa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat penggunaan QRIS
dan menguji perbedaan minat antara kelompok fakultas dan gender. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner. Sampel penelitian terdiri dari 133 mahasiswa Universitas
Cenderawasih yang dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data menggunakan Smartpls 4.0 dan uji perbedaan kelompok (Two Way
Anova) dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan QRIS, sedangkan risiko berpengaruh negatif signifikan. Uji-t
menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan pada risiko berdasarkan fakultas
Feb, tetapi tidak ada perbedaan yang signifikan berdasarkan gender.
Kesimpulannya, untuk meningkatkan minat menggunakan QRIS di kalangan
mahasiswa, penyedia layanan perlu fokus pada peningkatan manfaat dan
kemudahan penggunaan, serta meminimalkan risiko

Kata Kunci : Persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, risiko, minat
penggunaan
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED
BENEFITS, AND RISK ON USER INTEREST IN QRIS E-PAYMENT FOR
STUDENTS AT CENDERAWASIH UNIVERSITY

Faculty of Economics & Business, Cenderawasih University

Email: hthynbrigina@gmail.com

ABSTRACT

This study examines the influence of perceived ease of use, perceived benefits,
and risks on interest in using QRIS e-payments among Cenderawasih University students,
and analyses differences in interest based on faculty and gender. The background of this
study is the increasing adoption of digital payments in Indonesia, including QRIS, but
there is still limited research on the factors that influence interest in use among students.
The purpose of the study was to analyse the effect of the three variables on interest in
using QRIS and to examine differences in interest between faculty and gender groups.
The research method uses a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires. The research sample consisted of 133 Cenderawasih University
students selected using purposive sampling technique. Data analysis using Smartpls 4.0
and group difference test (Two Way Anova) with SPSS. The results showed that perceived
ease of use and perceived benefits had a significant positive effect on interest in using
ORIS, while risk had a significant negative effect. T-tests showed a significant difference
in risk by Feb faculty, but no significant difference by gender. In conclusion, to increase
interest in using QRIS among university students, service providers need to focus on
increasing benefits and ease of use, and minimising risks

Keywords: Perceived ease of use, perceived benefits, risk, interest in us.
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