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ABSTRAK 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan di 

Kota Jayapura. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penentuan 

sampel menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive 

sampling dan berdasarkan rumus slovin ditentukan jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan 

meggunakan kuesioner (angket). Data yang sudah diperoleh dianlisis dengan 

menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least Square) melalui software 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan QRIS. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa 1) persepsi 

manfaat berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

QRIS di UMKM, 2) persepsi kemudahaan  berpengaruh secara postif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS di UMKM, 3) persepsi manfaat 

dan persepsi kemudahan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

penggunaan QRIS pada UMKM. Melalui penelitian ini diharapkan para pelaku 

usaha UMKM di Kota Jayapura dapat mempertimbangan untuk bisa 

menggunakan alat pembayaran menggunakan QRIS yang memberikan 

kemudahan bagi pelaku UMKM dalam menerapkan pembayaran digital. 

 Kata kunci : Persepsi manfaat, persepsi kemudahan dan keputusan penggunaan.  
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ABSTRACT 

 

      This research aims to find out whether perceived usefulness and perceived 

convenience have a significant influence on usage decisions in Jayapura City. 

This study uses a quantitative approach. The sample was determined using a non-

probability sampling technique with a purposive sampling method and based on 

the Slovin formula, the sample size was determined to be 100 respondents. The 

data collection technique in this research is by using a questionnaire. The data that 

has been obtained is analyzed using the PLS (Partial Least Square) analysis 

technique via SmartPLS 4.0 software. The research results show that perceived 

usefulness and perceived convenience have a positive and significant influence on 

the decision to use QRIS.The research results show that perceived usefulness and 

perceived convenience have a positive and significant influence on the decision to 

use QRIS. The conclusions of this research show that 1) perceived usefulness has 

a positive and significant influence on the decision to use QRIS in MSMEs, 2) 

perceived ease of use has a positive and significant influence on the decision to 

use QRIS in MSMEs, 3) perceived usefulness and perceived convenience 

simultaneously influence the decision use of QRIS in MSMEs. Through this 

research, it is hoped that MSME business actors in Jayapura City can consider 

using a payment tool using QRIS which makes it easier for MSME players to 

implement digital payments. 

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use and decision to use.   
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