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PENGARUH KESADARAN, TINGKAT PENDAPATAN, LINGKUNGAN
SOSIAL DAN KEPERCAYAAN PADA PEMERINTAH DAERAH TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DI KOTA JAYAPURA

Indra Pratama Budi Utomo
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Cenderawasih Jayapura
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ABSTRAK

Pajak adalah suatu pembayaran wajib kepada pemerintah yang dibayarkan oleh orang
pribadi atau badan yang sifatnya wajib atau mengikat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisi pengaruh kesadaran, tingkat pendapatan, lingkungan
sosial dan kepercayaan pada pemerintah daerah di Kota Jayapura.Penelitian ini
dilakukan pada wajib pajak PBB-P2 di Kota Jayapura, dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu
convenience sampling dengan jumlah sampel 100 orang. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan adalah teknik kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu dengan menggunakan alat SmartPLS 4. Kesadaran berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kota Jayapura.
Tingkat pendapatan berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar
pajak bumi dan bangunan di Kota Jayapura. Lingkungan sosial berpengaruh signifikan
ternadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kota Jayapura.
Kepercayaan pada pemerintah daerah berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan
dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kota Jayapura.

Kata Kunci : Kesadaran, Tingkat Pendapatan, Lingkungan Sosial dan Kepercayaan
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INFLUENCE OF AWARENESS, INCOME LEVEL, ENVIRONMENT SOCIAL
AND TRUST IN REGIONAL GOVERNMENT TAXPAYER COMPLIANCE IN
PAYING LAND TAX AND BUILDINGS IN JAYAPURA CITY

Indra Pratama Budi Utomo
Faculty of Economics and Business, Cenderawasih University Jayapura

Indrattamal9@gmail.com

ABSTRACT

Tax is a mandatory payment to the government paid by individuals or entities that are
mandatory or binding. This study aims to determine and analyze the effect of
awareness, income level, social environment and trust in local government in the city
of Jayapura.This research was conducted on PBB-P2 taxpayers in Jayapura City, using
a quantitative approach. The sampling method used is convenience sampling with a
sample size of 100 people. The data collection technique used was a questionnaire
technique. The analytical tool used in this study is to use the SmartPLS 4 tool. 1.
Awareness has a significant effect on compliance in paying land and building tax in
Jayapura City. 2. Income level has an insignificant effect on compliance in paying land
and building tax in Jayapura City. 3. Social environment has a significant effect on
compliance in paying land and building tax in Jayapura City. 4. Trust in local
government has an insignificant effect on compliance in paying land and building taxes
in Jayapura City.

Keywords : Awareness, Income Level, Social Environment and Trust
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