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ABSTRAK 

 

NURLIA, Nim: 2019031074003 “Kualitas Pelayanan Bidang Mutasi Kenaikan 

Pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Kantor Regional IX Badan Kepegawaian 

Negara Jayapura”. Skripsi Program Studi Manajemen Administrasi 

Perkantoran, Jenjang Program Strata Satu (S-1), Jurusan Ilmu Administrasi, 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Cenderawasih Jayapura, 

2023. Pembimbing I: Terianus L. Safkaur., S.Sos.,MPA., dan Pembimbing II: 

Ibrahim K.Kendi.,S.Sos.,MPA.  
          

Kenaikan pangkat merupakan penghargaan kepada pegawai negeri sipil yang 

dengan tekun, penuh pengabdian melaksanakan tugas yang dibebankan kepa-

danya. Rumusan masalah dalam penelitian “Bagaimana kualitas pelayanan Bi-

dang Mutasi kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Kantor Regional 

IX Badan Kepegawaian Negara (BKN) Jayapura?”. Tujuan penelitian 

mendesripsikan kualitas pelayanan Bidang Mutasi kenaikan pangkat Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) di Kantor Regional IX Badan Kepegawaian Negara (BKN) 

Jayapura dalam aspek pelayanan administratif. Jenis metode penelitian 

deskriptif kualitatif dilapangan atau lokasi penelitian untuk menyelidiki gejala 

objektif yang terjadi untuk menyusun laporan ilmiah secara kualitatif. Fokus 

penelitian ini berkaitan dengan kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil Bidang 

Mutasi dikantor Regional IX Badan Kepegawaian Negara Jayapura. Metode 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Pengolahan 

data kualitatif didasarkan pada catatan lapangan yang sudah dibuat oleh peneli-

ti saat pengumpulan data. Metode Analisis data reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan atau verivikasi. Hasil penelitian kualitas pelayanan 

kenaikan pangkat pegawai negeri sipil di Kantor Regional IX Badan Kepega-

waian Negara Jayapura. Bahwa pengurusan kenaikan dalam kualitas pelayanan 

dalam Responsif terhadap urusan kenaikan panaikan pangkat dengan menjaga 

kualitas internal yang mana dalam pengurusan kenaikan pangkat mengalami 

perubahan jadi pada bidang mutasi berupaya menjaga kinerjanya dengan bela-

jar mandiri. Dan juga menjaga kualitas eksternal yang mana pada pengurusan 

kenaikan pangkat pasti ada daerah atau instansi yang belum memahami peru-

bahan pengurusan kenaikan pangkat. Jadi bidang mutasi melakukan pem-

binaan terhadap daerah atau instansi.  Responsibility terhadap urusan kenaikan 

pangkat pegawai negeri sipil bahwa bidang mutasi membuat time schedule atau 

melakukan penjadwalan dalam pengurusan kenaikan pangkat. Accountability 

terhadap urusan kenaikan pangkat pegawai negeri sipil yang mengalami kesu-

litan pada saat pengurusan kenaikan pangkat pada bidang mutasi memberikan 

usulan kepada vendor-vendor jaringan untuk memfasilitasi jaringan karena 

jaringan di daerah-daerah pasti ada yang belum memadai. Dan yang kurang 

paham dengan regulasi baru akan dibuat bimtek, sosialisasi setahun sekali dan 

memberikan buku-buku terbaru dalam urusan kenaikan pangkat. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kenaikan Pangkat, Bidang Mutasi  
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ABSTRACT 

 

NURLIA, Nim: 2019031074003 "Service Quality in the Mutation of Civil Serv-

ants (PNS) at Regional Office IX of the Jayapura State Civil Service Agency". 

Thesis Office Administration Management Study Program, Level One (S-1), De-

partment of Administrative Sciences, Faculty of Social and Political Sciences, 

Universitas Cenderawasih Jayapura, 2023. Advisor I: Terianus L. Safkaur, 

S.Sos, MPA, and Supervisor II: Ibrahim K. Kendi, S.Sos, MPA.  

          

Promotion is a tribute to civil servants who diligently, devotedly carry out the 

duties assigned to them. The formulation of the problem in the study "How is the 

quality of service in the Mutation Division of the promotion of Civil Servants 

(PNS) at Regional Office IX of the State Personnel Agency (BKN) Jayapura?". 

The purpose of the study was to describe the quality of service of the Mutation 

Division for promotion of Civil Servants (PNS) at Regional Office IX of the State 

Civil Service Agency (BKN) Jayapura in the aspect of administrative services. 

This type of descriptive qualitative research method in the field or research loca-

tion to investigate objective symptoms that occur to compile a qualitative scien-

tific report. The focus of this research is related to the promotion of Civil Serv-

ants in the Mutation Division at the Regional IX Office of the Jayapura State 

Civil Service Agency. Data collection methods are interviews, observations, and 

documentation studies. Qualitative data processing is based on field notes that 

have been made by researchers during data collection. Data analysis methods are 

data reduction, data presentation, and conclusion drawing or verification. The 

results of research on the quality of service for promotion of civil servants at Re-

gional Office IX of the Jayapura State Civil Service Agency. That the manage-

ment of the increase in the quality of service in responsive to the affairs of the 

promotion by maintaining the internal quality in which the management of pro-

motion has changed so in the field of mutation seeks to maintain its performance 

by self-study. And also maintain the external where in the management of pro-

motions there must be regions or agencies that do not understand changes in the 

management of promotions. So the mutation field provides guidance to regions 

or agencies.  Responsibility for the affairs of the promotion of civil servants that 

the mutation field makes a time schedule or scheduling in the management of 

promotion. Accountability for the affairs of the promotion of civil servants who 

experience difficulties when processing promotions in the field of mutation pro-

vides proposals to network vendors to facilitate the network because the network 

in the regions must be inadequate. And those who do not understand the new 

regulations will be made technical guidance, socialization once a year and pro-

vide the latest books in matters of promotion. 

 

 

Keywords: Service Quality, Rank Increase, Mutation Field 
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