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PENGARUH SISTEM APLIKASI SINOKEN DALAM PENINGKATAN
PELAYANAN KEPEGAWAIAN DI KANTOR REGIONAL IX BKN
JAYAPURA
Oleh: Hesti Pia Oktovina Imkowonong
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ABSTRAK

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik yang selanjutnya disingkat
SPBE adalah penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi untuk memberikan layanan kepada
Pengguna SPBE. Sesuai dengan Peraturan Presiden RI Nomor 95 Tahun
2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), SPBE
diperlukan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih,
efektif, transparan, akuntabel, serta berkualitas dan terpercaya.

Pada tahun 2016 Kantor Regional 1X BKN Jayapura membangun
sebuah aplikasi pelayanan kepegawaian elektronik (EPPT) yang digunakan
untuk memberiakn kemudahan dalam proses mutasi kepegawaian. Dan
pada sejak tahun 2019 Kantor Regional IX BKN Jayapura kembali
melakukan pengembangan lagi terhadap aplikasi yang sudah ada dengan
menghadirkan aplikasi SINOKEN.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran dari Pengaruh
Sistem Aplikasi Sinoken Dalam Peningkatan Pelayanan Kepegawaian Di
Kantor Regional IX BKN Jayapura.Metode Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif.Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunkana Microsoft Excel.Hasil penelitian ini menggunkaan metode
kuantitatif dengan menghitung menggunakan angka, dalam penelitian dan
pembahasan ini penulis membuat angket/kuisioner dengan jumlah
responden sebanyak 25 dan 22 butir pernyataan yang didalam kuisioner
tersebut, terdapat 2 variabel yaitu X dan Y serta 5 indikator pendukung.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa
Pengaruh Sistem Aplikasi Sinoken Dalam Peningkatan Pelayanan
Kepegawaian Di Kantor Regional IX BKN Jayapura, memiliki presepsi
yang baik terhadap pegawai yang menggunakan aplikasi Sinoken berbasis
digitalisasi tersebut, hal ini tampak pada data hasil rekapan jawaban
responden pada indikator kecepatan akses, kemudahan pengguna, jaminan,
berwujud, serta keamanan.

Dilihat dari uji validitas angket dinyatakan valid dan tidak valid. Dapat
dikatakan valid jika nilai pada r hitung > dari nilai r tabel, dan dapat
dikatakan tidak valid jika nilai r hitung < dari pada nilai r tabel. Dari hasil
uji reliabilitas angket dinyatakan reliabel. Dengan nilai acuan Cronbach’s
Alpha 0,70.

Kata Kunci : Sistem, Aplikasi, Pelayanan.



THE INFLUENCE OF THE SINOKEN APPLICATION SYSTEM IN
INCREASING STAFF SERVICES AT REGIONAL OFFICE IX BKN
JAYAPURA
By: Hesti Pia Oktovina Imkowonong
2019031074005

ABSTRACT

Electronic-Based Government System, hereinafter referred to as SPBE,
is administration of government that utilizes information and
communication technology to provide services to SPBE Users. In
accordance with RI Presidential Regulation Number 95 of 2018
concerning Electronic-Based Government Systems (SPBE), SPBE is
needed to realize clean, effective, transparent, accountable, quality and
reliable governance.

In 2016 BKN Jayapura Regional Office IX built an electronic staffing
service application (EPPT) which is used to provide convenience in the
staffing mutation process. And since 2019 the Regional Office IX BKN
Jayapura has again carried out further development of existing applications
by presenting the SINOKEN application.

The purpose of this study was to describe the influence of the Sinoken
Application System in Improving Personnel Services at Regional Office
IX BKN Jayapura. This research method uses a quantitative approach. The
data obtained was analyzed using Microsoft Excel. The results of this
study used a quantitative method by calculating using numbers, in this
research and discussion the author prepared a questionnaire with a total of
25 respondents and 22 statement items in the questionnaire, there were 2
variables namely X and Y and 5 supporting indicators.

Based on the results of the research that has been done, it is known that
the Effect of the Sinoken Application System in Improving Personnel
Services at Regional Office IX BKN Jayapura, has a good perception of
employees who use the digitization-based Sinoken application, this can be
seen in the data from the recapitulation of respondents' answers on the
indicator speed of access, ease of use, guarantee, tangible, and security.

Judging from the validity test, the questionnaire is declared valid and
invalid. It can be said to be valid if the value in r count is > than the r table
value, and it can be said to be invalid if the r count value is <than the r
table value. From the results of the reliability test the questionnaire was
declared reliable. With a Cronbac’h Alpha reference value of 0,70.

Keywords: System, SINOKEN, Service.
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