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ABSTRAK 

 

 
Christin Lisa Henysetiawan Kiri, Nim.: 2019 031074020 “Analisis 

Manajemen Pelayanan Pemustaka Di Bidang Perpustakaan Pada Dinas 

Pendidikan Perpustakaan Dan Arsip Daerah Provinsi Papua”. Skripsi 

Program Studi Manajemen Administrasi Perkantoran, Jenjang Program 

Stratav Satu (S-1), Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Universitas Cenderawasih Jayapura, 2023. Pembimbing I: 

Ibrahim K. Kendi. S.Sos., MPA., dan Pembimbing II: Terianus L. Safkaur., 

S.Sos. MPA. 

Fokus Analisis Manajemen Pelayanan Pemustaka Di Bidang Perpustakaan 

Untuk  Melayani Pengunjung/Pemustaka melalui: (a) perencanaan dan (b) 

pengorganisasian dan (c) pengarahan dan (d) pengkoordinasian dan (e) 

pengontrolan. 

Rumusan masalah penelitian. “Bagaimana Manajemen Pelayanan 

Pemustaka di Bidang Perpustakaan Pada Dinas Pendidikan Perpustakaan 

dan Arsip Daerah Provinsi Papua? Tujuan Penelitian Untuk mengetahui 

Manajemen Pelayanan Pemustaka di Bidang Perpustakaan Pada Dinas 

Pendidikan Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Papua, terutama 

aspek-aspek dalam perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, kemudian 

pengkoordinasian, dan pengontrolan. 

Jenis penelitian deskriptif kualitatif. Informan kunci adalah kepala Bidang, 

kepala seksi layanan dan kerja sama, dan pegawai sebagai informan kunci, 

sedangkan informan umum adalah Pemustaka atau pengunjung. Sumber 

data primer dan sekunder yang diperoleh melalui teknik pengumpulan data 

wawancara, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian tentang Analisis Manajemen Pelayanan Pemustaka di 

Bidang Perpustakaan Pada Dinas Pendidikan Perpustakaan dan Arsip 

Daerah Provinsi Papua, di simpulkan bahwa Manajemen Pelayanan yang 

diterapkan di Bidang Perpustakaan sudah berjalan dengan cukup baik 

walaupun masih ada beberapa kendala yang di hadapi  pada bidang 

perpustakaan tersebut yaitu fasilitas sarana dan prasarana yang tidak 

memadai untuk melengkapi kebutuhan dari masyarakat/pengunjung 

perepustakaan.  

 

 

  

 

 
Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Pemustaka 
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ABSTRACT 

 
Christin Lisa Henysetiawan Kiri, Nim.: 2019 031074020 "Analysis of User 

Service Management in the Field of Libraries at the Regional Library and 

Archives Education Office of Papua Province". Thesis for Office 

Administration Management Study Program, Undergraduate Program 

Level One (S-1), Department of Administrative Sciences, Faculty of Social 

and Political Sciences, University of Cenderawasih Jayapura, 2023. Advisor 

I: Ibrahim K. Kendi. S.Sos., MPA., and Supervisor II: Terianus L. 

Safkaur., S.Sos. MPA. 

The focus of user service management analysis in the field of libraries is to 

serve visitors/users through: (a) planning and (b) organizing and (c) 

directing and (d) coordinating and (e) controlling. 

Formulation of research problems. "How is the Management of Librarian 

Services in the Library Sector at the Regional Library and Archives 

Education Office of Papua Province? Research Objectives To find out the 

Management of Librarian Services in the Field of Libraries at the Regional 

Library and Archives Education Office of Papua Province, especially 

aspects of planning, organizing, directing, then coordinating, and 

controlling. 

This type of qualitative descriptive research. Key informants are the heads 

of departments, heads of service and cooperation sections, and employees as 

key informants, while general informants are users or visitors. Sources of 

primary and secondary data obtained through interview data collection 

techniques, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the research on the Analysis of User Service Management in 

the Library Sector at the Regional Library and Archives Education Office 

of Papua Province, it is concluded that the Service Management 

implemented in the Library Sector has been going quite well although there 

are still some obstacles faced in the library sector, namely facilities and 

inadequate infrastructure to meet the needs of the public/library visitors. 
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