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ABSTRAK BAHASA INDONEDIA

Yanniles Kepno, 2019031074047, Etika Pelayanan Publik di Kantor Distrik
APhapsili Kabupaten Yalimo. Skripsi, (dibimbing oleh Roland. E. Binur,
S.So0s.MPA dan Henderina Morin,SE,.MPA).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui etika pelayanan publik di Kantor Distrik
Apahapsili Kabupaten Yalimo. Adapun jenis penelitian yang digunakan ialah
penelitian kualitatif, jumlah informan yaitu 1lorang yang ditentukan dengan
menggunakan purposive sampling . Pengumpulan data yang dilakukan dengan
menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Menggunakan teknik
analisis data yaitu dengan penyajian data, reduksi data serta verifikasi data, dan
pengabsahan data yang digunakan ialah triangulasi sumber, triangulasi waktu, dan
triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika pelayanan publik yang diterapkan
di Kantor Distrik Apahapsili Kabupaten Yalimo dilihat dari 1. Aspek persamaan
hak sudah berjalan dengan baik, tidak membeda-bedakan serta melayani
masyarakat tanpa melihat suku, ras, agama dan politik. 2. Keadilan, terkait keadilan
semua masyarakat diperlakukan dengan sama, memberikan penjelasan saat proses
pelayanan serta melayani masyarakat dengan baik. 3. Kesetiaan, terkait kesetiaan
semua pegawai sangat setia kepada instansinya terkhusus yang honorer walaupun
gajinya tak seberapa tapi mereka masih tetap loyal bahkan sudah bertahun-tahun
bekerja. 4. Aspek Pertanggung jawaban, terkait pertanggung jawaban belum
sepenuhnya diterapkan dengan baik.

Kata Kunci : Etika, Pelayanan Publik.
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ABSTRACK

Yanniles Kepno, 2019031074047, Public Service Ethics at APhapsili District
Office, Yalimo Regency. Thesis, (supervised by Roland. E. Binur, S.Sos.MPA
and Henderina Morin,SE,.MPA).

This study aims to determine the ethics of public service in the Apahapsili District
Office, Yalimo Regency. The type of research used is qualitative research, the
number of informants is 11 people determined by using purposive sampling. Data
collection was carried out using interview techniques, observation and
documentation. Using data analysis techniques, namely by presenting data, data
reduction and data verification, and validating the data used are source
triangulation, time triangulation, and technical triangulation.

The results of the study show that the public service ethics applied in the Apahapsili
District Office of Yalimo Regency are seen from 1. The aspect of equal rights has
gone well, does not discriminate and serves the community regardless of ethnicity,
race, religion and politics. 2. Justice, with regard to justice, all people are treated
equally, provide explanations during the service process and serve the community
well. 3. Loyalty, related to loyalty, all employees are very loyal to their agencies,
especially those who are honorary, even though the salary is not much, they are still
loyal even after working for years. 4. Aspects of accountability, related to
accountability has not been fully implemented properly

Keywords: Ethics, Public Service.
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