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ABSTRAK

Daiternus Jikwa Nim.:2019031074117 <“Kinerja Pegawai Pada bagian Umum Kantor
Sekertariat Daerah Kabupaten Jayapura.” Skripsi Program Studi Manajemen Administrasi
Perkantoran, Jenjang Program Strata Satu (S-1), Jurusan limu Administrasi, Fakultas limu
Sosial Dan llmu Politik Universitas Cenderawasih Jayapura, 2023. Pembimbing I: Terianus
L. Safkaur, S.Sos,MPA dan Pembimbing Il: Ibrahim K. Kendi, S.Sos,MPA

Fokus penelitian pada upaya pencapaian kinerja yang bersumber dari tugas pokok dan tugas
penunjang dapat ditentukan oleh kerjasama antara pimpinan dan staf pegawai serta antar
pegawai.

Rumusan masalah penelitian sebagai berikut; Bagaimana Kinerja Pegawai Pada bagian
Umum Kantor Sekertariat Daerah Kabupaten Jayapura? Tujuan penelitian ini untuk
mendeskripsi kinerja pegawai pada bagian umum Kantor Sekertariat Daerah Kabupaten
Jayapura.

Jenis metode penelitian deskriptif kualitatif dengan informan kunci dan informan adalah
pembina mahasiswa, Kabag Umum, kasubag Rumah tangga, kasubag tata usaha, kasubag
perlengkapan Sekertariat Daerah Kabupaten Jayapura. Informan adalah kepala bidang dan
pegawai. Teknik pengumpulan data: observasi, wawancara, kepustakaan,  studi
dokumentasi. Teknik pengolahan data melalui pengeditan, pengkodean dan penyesuaian data.
Teknik analisis data yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian, sebagai berikut: (1) Pelaksanaan tugas pokok atau kegiatan
substantif/operatif, kegiatan-kegiatan yang secara langsung dengan tujuan organisasi di
Sekretariat, Bagian Umum, Kasubag Rumah Tangga, Kasubag Tata Usaha, Kasubag
Perelengkapan, dan Data sangat efektif kinerjanya. (2) Keberhasilan pegawai melaksanakan
tugas penunjang yang bersifat membantu kepala bidang dan kepala sub bidang sebagai awal
penilaian kinerja pegawai yang sangat efektif membantu, melayani sesama pegawai di Kantor
Sekertaris Daerah Kabupaten Jayapura (3) Terjalin hubungan kerja sama teamwork
menyelesaikan program kerja melalui tugas pokok dan tugas penunjang antara kepala bidang,
kepala sub bidang dengan para pegawai secara kondusif dan timbal balik yang saling
menguntungkan Kinerja di lingkungan Kantor Sekertaris Daerah Kabupaten Jayapura.

Kata Kunci: Kinerja, Pegawai
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ABSTRACT

Daiternus Jikwa Nim.:2019031074117 “Performance of employees in the general section of
the regional secretary’s office in jayapura disctrict. “Thesis for tathe office administrasion
management study program undergraduate program level (S-1) majoring in administrative
science, faculty of social and political sciences, Cenderawaih University, Jayapura, 2023
supervisor | Terianus L. Safkaur, S.Sos.,MPA and Supervisior II: Ibrahim K Kendi,
S.50s,.MPA.

The focus of research on efforts to achieve performance stems from the main tasks and duties
of the regional secretariat office of Jayapura district? The purpose of this stdy is to describe
the performance of employees in the general section of the regional secretariat office in
Jayapura district.

Type of qualitative desktriptive research mothod with key informants and informants are
student advisors, general division head, household subdivision head, administrative
subdivision head, equipment subdivision head, jayapura district secretariat. Informants are
the haed of the field and employees. Data collection techinques: observation, interview,
literature, documentation studies, data management techniques through editing, coding and
adjusting data. Data analysis techniques namely data reduction, drawing conclusions.

Research results, as: (1) the implementation of main tasks or substantive/operative activities,
activities that are directly related to organizational goals in the secretariat, general division
head of household subdivision, equipment subdivision head, and very effective performance.
(2) the success of employees carrying out supporting tasks that are helpful in nature, serving
fellow employees of the regional secretariat office of Jayapura district. (3) a collaborative
teamwork relationship is established to complete work progras through main tasks and
supporting tasks between the heads of fields, heads of sub- sectors and employees in a
conducive and reciprocal manner that isi mutually beneficial to performance wthin the
regional secretary’s office, Jayapura district.

Keywords: Performance, Employees
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