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ABSTRAK 

. 

Indonesia melaksanakan Program Keluarga Harapan (PKH) ini secara 

berkelanjutan dimulai pada tahun 2007. Pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) 

merupakan bentuk upaya yang dilakukan pemerintah dalam rangka mewujudkan 

perlindungan sosial melalui pengentasan kemiskinan.  Program Keluarga Harapan (PKH) 

merupakan program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga miskin dan 

rentan yang terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) dan ditetapkan 

sebagai Keluarga Penerima Manfaat (KPM) PKH.  

Adapun tujuan jangka panjang dilaksanakannya Program Keluarga Harapan (PKH) 

yaitu memutus mata rantai kemiskinan, dan memberdayakan masyarakat miskin. 

Sedangkan tujuan jangka pendeknya yaitu memberikan kemudahan akses bagi KPM PKH 

dalam memperoleh pelayanan kesehatan, pendidikan dan kesejahteraan sosial, 

mengurangi beban pengeluaran dan meningkatkan pendapatan warga miskin, dan 

mengubah pola perilaku keluarga miskinsehingga menjadi lebih mandiri 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengevaluasi Program Keluarga Harapan (PKH)  di 

Kelurahan Kota Baru Distrik Abepura Kota Jayapura. Penelitian ini menggunakan  

pendekatan kualitatif  yang  bersifat  deskriptif, Teknik pengumpulan data  menggunakan  

metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Informan  kunci dalam penelitian ini 

adalah Kepala Kelurahan  Kota  Baru, Pendamping PKH,RT dan  KPM.   

Teori yang digunakan adalah teori dari William N. Dunn tentang evaluasi. Fokus  

penelitian berdasarkan 6 (enam) kriteria Evaluasi  Program  yaitu :  Efektivitas,  Efisiensi, 

Kecukupan,  Perataan,  Ketepatan  dan  Responsivitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa proses pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) di  Kelurahan  Kota  Baru  

Distrik  Abepura  Kota  Jayapura  telah  terlaksana  dengan  baik,  hal  ini terlihat bahwa  

Program  Keluarga  Harapan  mendapatkan  respon  yang  baik dari  masyarakat. untuk  

peserta penerima  PKH mereka  merasa sangat  terbantu dengan adanya  bantuan  ini.                                                                 

Adapun  kekurangan  dari  PKH  ini  adalah  pada  proses  pemutahiran  data  

danpendampingan  kepada  masyarakat.  Pendamping  PKH  harus  lebih  banyak  

memberikan  sosialisasi  kepada  masyarakat,  memberikan  motivasi  dan  membuat  

kegiatan  yang  lebih  produktif  sehingga  Keluarga  Penerima  Manfaat  (KPM)  PKH  

dapat  cepat  berdaya. 

 

Kata Kunci : Evaluasi , Program Keluarga Harapan (PKH). 
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ABSTRACT 

 

Indonesia implemented the Family of Hope Program (PKH) on an ongoing 

 basis starting in 2007. Implementation of the Family of Hope Program (PKH) is an 

 effort made by the government in the context of realizing social protection through 

poverty alleviation. The Family of Hope Program (PKH) is a program of providing 

conditional social assistance to poor and vulnerable families that are registered in the 

Integrated Social Welfare Data (DTKS) and designated as PKH Beneficiary Families 

(KPM).  

The long-term goal of implementing the Family Hope Program (PKH) is to break 

the chain of poverty and empower the poor. Meanwhile, the short-term goals are to 

provide KPM PKH with easy access to health, education and social welfare services, 

reduce the burden on expenses and increase the income of the poor, and change the 

behavior patterns of poor families so that they become more independent. 

This study aims to evaluate the Family Hope Program (PKH) in Kota Baru  

Village,  Abepura  District,  Jayapura City. This  study  uses a qualitative approach that  is 

descriptive. Data collection techniques  use interviews, observation and documentation.  

The key informants in this study were the Village Kota Baru Head, PKH Facilitators, RT  

and KPM.   

The theory used is William N. Dunn theory of evaluation. The research focus is  

based on 6 (six) Program Evaluation criteria namely: Effectiveness, Efficiency,  

Adequacy,  Alignment,  Accurary  and  Responsiveness. The  results  showed  that  the  

process  of  implementing  the  Family Hope Program  (PKH)  in  Kota  Baru  Village,  

Abepura  District,  Jayapura  City  had  been  carried  out  well,  it  can  be  seen  that  the  

Family  Hope  Program  received  a  good  response  from  the  community.  This  can  be  

seen  from  the  large  number  of  people  who  want  to  get  this  PKH  assistance  and  

for  PKH  recipient  participants  they  feel  very  helped  by  this  assistance. 

The shortcomings of  this PKH are in the process of updating data and providing  

assistance  to  the  community.  PKH  Facilitators  must  provide  more  outreach  to  the  

community,  provide  motivation  and  make  activities  more  productive  so  that  PKH  

Beneficiary  Families  (KPM)  can  be  empowered  quickly. 

 

Keywords : Evaluation, Family Hope Program (PKH). 
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