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ABSTRAK 

Yulince pakage, 2019031074097. “ Implementasi Kebijakan Pelayanan e-

KTP Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil. Jurusan Ilmu Administrasi, 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Cendrawasih, Jayapura Tahun 

2023. Dosen pembimbing I Roland Everson Binur, S. Sos. MPA dan Dosen 

pembimbin II Henderina Morin, SE, MPA. 

Fokus penelitian, Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

memperlihatkan bermunculnya berbagai jenis kegiatan yang berbasis pada 

teknologi ini, diantaranaya e-KTP yang berbasis elektronik untuk meningkatkan 

daya saing dengan negara-negara lain yang tujuannya untuk mewujudkan 

pemerintah yang demokratis, transparan, bersih adil, akuntabel, bertanggung 

jawab, responsive, efektif dan efesien. Maka salah satu penerapan e-Government 

dalam pelayanan public dengan mengunakan teknologi dan informasi yang saat 

ini sedang dilaksanakan dalam bidang pemerintah adalah e-KTP “Elektronik 

Kartu Tanda Penduduk”  Indonesia dengan jumlah penduduk yang besar 

memerlukan data data kependudukan yang akurat, untuk itu pemerintah membuat 

program e-KTP untuk mendata penduduk dan menentukan jumlah penduduk. 

Model yang digunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik 

mengumpulkan data observasi wawancara dan dokumentasi, lokasi penelitian di 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Jayapura. Perolehan data dari 

informan, pengolahan data, data hasil wawancara yang diolah dan dianalisis 

sebagai hasil dari penelitian yang dilakukan baik dari data primer maupun data 

sekunder. 

Hasil Penelitian ; Komunikasi  agar masyarakat dapat mengetahui 

informasi pelayanan maka dukcapil memberikan informasi secara tertulis dan 

lisan menyangkut pelayanan E-KTP; Sumber daya, sumber daya suda yang stabil 

memberikan pelayanana yang cepat, tepat, dan akurat karena factor pendukun 

faslitas yang lengkap, pegawai yang konsisten, dan anggaran dana yang memadai; 

implementasi yang dilakukan oleh dukcapil memberikan pelayanan di dalam 

kantor dan diluar kantor tujuannya menyadarkan dan memudakan masyarakat 

dalam penggurusan E-KTP; Disposisi watak dan sifat pegawai sangat baik dan 

rama dan sangat konsisten dalam pemberi pelayanan; Struktur merupakan uraian 

prosedur, mekanisme, dan sistematis pelayanan e-KTP agar masyarakat dapat 

mengetahui pelayanan yang di butuhkan. 

Kata kunci: Implementasi e-KTP. 
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ABSTRACT 

Yulince Pakage, 2019031074097. Implementation of E-KTP Service 

Policy in the Population and Civil Registry. Departement of Administration, 

faculty of Social Studies and Political Sciences, University of Cendrawasih, 

Jayapura Year 2023. Limit of lawship I Roland Everson Binur, S. Sos. MPA and 

Limit Band Limit II Henderina Morin, SE. MPA.  

The focus of research, the development of information and communication 

technology shows the extent of various types of aktivities based on this 

technology, dedicated by electronic-based E-KTP to improve competitiveness 

with other countries whose goal is to reslize democratic, transparent, clean, 

adopten networks, responsible, responsive, effective and efficient. Thus one of the 

implementation of e-government ini public services by using technologi and 

information currently being implemented in the field of government is the e-KTP” 

electronic card of the population” Indonesia with large population requires 

accurate data population data, for that government makes the E-KTP program to 

record the population and determine the population.  

The model used qualitative approach, with the technique of collecting 

observation data and documentation, research location in the Population and Civil 

Noted of Jayapura City. Acquisition of data from informant, data processing, data 

interview result are processed and analyzed as a result of research conducted both 

from primary data and recondary data. 

The results of Stady : Communication to the community can know the 

sevis information then dukcapil provides information in writing and oral 

concerning E-KTP service, resources, stable, resources provide past and accurate 

service, as the facor of factory supporting fasilicies, consistent, employee, and 

adequate; Implementation conducted by dukcapil provides service in office and 

outside the destination office to awaken and facilitate the community in the 

management of E-KTP; The disposition of character and the nature and the 

employees is very kind and friendly and consistent in providing  

Keyword : Implementation E-KTP . 
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