
KINERJA PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS WOSI DISTRIK 

MANOKWARI BARAT KABUPATEN MANOKWARI 

PROVINSI PAPUA BARAT 

 

 

S K R I P S I 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Akademis Guna Menyelesaikan Studi 

Pada Program Studi Strata Satu (S1) Ilmu Administrasi Publik 

 

 

 
 

Oleh : 

 

INBERT SALDINA HARTATI MANUSAWAI 

Nomor Induk Mahasiswa 2019031014053 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS CENDERAWASIH 

JAYAPURA 

2023 



 ii 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

JUDUL :  KINERJA PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS WOSI DISTRIK 

MANOKWARI BARAT KABUPATEN MANOKWARI 

PROVINSI PAPUA BARAT 

 

Identitas Penulis 

Nama  :  Inbert Saldina Hartati Manusawai  

NIM  :  2019031014053 

Jurusan :  Ilmu Administrasi 

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik 

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Jenjang Program : Strata Satu (S1) 
 

 

 
 

 
 

 

 



 iii 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

JUDUL :  KINERJA PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS WOSI DISTRIK 

MANOKWARI BARAT KABUPATEN MANOKWARI 

PROVINSI PAPUA BARAT 

 

Identitas Penulis 

Nama :  Inbert Saldina Hartati Manusawai 

NIM :  2019031014053 

Jurusan :  Ilmu Administrasi 

Program Studi :  Ilmu Administrasi Publik 

Jenjang Program : Strata Satu (S1) 

 

Telah Dipertahankan Dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi 

Program Studi Administrasi Publik Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Cenderawasih 

 



 iv 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama : Inbert Saldina Hartati Manusawai 

NIM :  2019031014053 

Prodi  :  Ilmu Administrasi Publik  

Jurusan  :  Ilmu Administrasi  

Judul Skripsi  : Kinerja Pegawai Dalam Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik 

Manokwari Barat Kabupaten Manokwari Provinsi 

Papua Barat 

Pembimbing Skripsi  

Pembimbing I  :  Aldrin Watson Gainau, S.Sos., MPA 

Pembimbing II :  Ilham, S.Sos., M.Si 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini adalah benar-benar dibuat oleh saya 

sendiri dan bukan merupakan tiruan atau plagiat dari karya lain sebelumnya.  

Apabila dikemudian hari saya ternyata ditemukan bahwa skripsi ini merupakan 

hasil plagiat maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-

undangan yang berlaku.  

Demikian pernyataan saya untuk digunakan sebagaimana mestinya.  

 

Jayapura, 19 Juni 2023 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

 

 

Inbert Saldina Hartati Manusawai 

 



 v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Janganlah hendaknya kamu khawatir tentang apa pun juga, tetapi 

nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah  dalam Doa dan 

Permohonan dengan ucapan syukur.”(Filipi 4:6) 

 

(INBERT SALDINA HARTATI MANUSAWAI) 

 

Kupersembahkan Kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus Sang Pemilik Kehidupan ini,yang senantiasa selalu 

memberikan nafas kehidupan,kesehatan,hikmat,berkat dan semuanya di dalam 

kehidupan saya. 

2. Orang tua tercinta Bapa (Alm) Drs.HANS MANUSAWAI & Mama 

KATERINA.B.IMBIRI.SE Yang selalu memberikan Cinta dan Kasih 

Sayang,Suport (dukungan), Motivasi,Nasehat ,Dana ,Doa dan  Juga 

Memberikan Perhatian Penuh demi Kelancaran study saya. 

3. Kaka Tersayang VIKTOR JOSEPH MANUSAWAI  Dan  Ade Tersayang 

ERICH REYNER MANUSAWAI yang telah memberikan dukungan Doa dan 

Motivasi bagi saya. 

4. Keluarga Besar MANUSAWAI Dan Sawaki  yang  telah memberikan Kasih 

Sayang Dan Dukungan Dana dan Doa Demi Kelancaran study saya. 

5. Keluarga Besar IMBIRI  Dan  RUMI di  jalan Pendidikan Kilo 7, Provinsi 

Papua Barat Daya di Sorong yang sudah memberikan Cinta dan Kasih sayang 

serta Motivasi kepada saya. 

6. Mama Henny Waroy.Amd.Keb  yang telah membantu dan  memberikan  ilmu 

dan masukan bagi saya. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Ilmu Admnistrasi Publik yang berkontribusi dalam 

pencapaian study saya. 

8. Kepada Almamater tercinta Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Cenderwasih. 



 vi 

ABSTRAK 

 

KINERJA PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS WOSI DISTRIK MANOKWARI BARAT 

KABUPATEN MANOKWARI PROVINSI PAPUA BARAT 

 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan atau metode 

deskriptif yang dilakukan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat 

Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah 1). Untuk mengetahui kinerja pegawai di Puskesmas Wosi Distrik 

Manokwari Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. 2) Untuk 

mengetahui mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari 

Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. 3) Untuk mengetahui faktor-

faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai dalam meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat Kabupaten 

Manokwari Provinsi Papua Barat. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan 

bahwa kinerja pegawai di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat Kabupaten 

Manokwari sudah berjalan dengan baik. Baik dari kinerja, baik dari kuantitas, 

baik dari ketepatan waktu, baik dari Efektifitas dan baik dalam kemandirian. 

Dalam mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat 

Kabupaten Manokwari, pegawai sudah mampu dan dapat mengembangkan hasil 

kinerjanya melalui kompetensi, keterjangkaauan dan akses, efisiensi, kenyamanan 

dan ketepatan waktu, Melalui hasil penelitian jumlah Pegawai di Puskesmas Wosi 

Distrik Manokwari Barat Kabupaten Provinsi Papua Barat berjumlah 38 Pegawai 

terbagi dari 3 orang Pria dan 35 Wanita yang merupakan pegawai yang bekerja di 

Puskesmas Wosi. Faktor kekurangan terkait kinerja pegawai dalam meningkatkan 

mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat 

Kabupaten Manokwari pemerintah belum menyiapkan kendaraan oprasional dan 

juga belum adanya penanganan mengenai air dalam menunjang kinerja pegawai di 

Puskesmas.Melihat dari keadaan Kinerja Pegawai di Puskesmas Wosi diharapkan 

agar Kinerja Pegawai lebih baik lagi kedepan sehingga Pelayanan Kesehatan bagi 

Masyarakat khusunya di wilayah kerja , wilayah wosi dapat berjalan lebih baik 

dan sesuai standar mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik 

Manokwari Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Mutu Pelayanan Dan Pelayanan 

Kesehatan  
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ABSTRACK 

 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN IMPROVING THE QUALITY OF 

HEALTH SERVICES AT THE WOSI HEALTH CENTER, MANOKWARI 

BARAT DISTRICT, MANOKWARI DISTRICT, WEST PAPUA PROVINCE 

 

This research is a qualitative research with a descriptive approach or method 

conducted at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari 

Regency, West Papua Province. The purpose of doing this research is 1). To find 

out the performance of employees at the Wosi Health Center, West Manokwari 

District, Manokwari Regency, West Papua Province. 2) To determine the quality 

of health services at the Wosi Health Center, West Manokwari District, 

Manokwari Regency, West Papua Province. 3) To find out the factors related to 

employee performance in improving the quality of health services at the Wosi 

Health Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, West Papua 

Province. The results of the research conducted show that the performance of 

employees at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari 

Regency has been going well. Good in performance, good in quantity, good in 

timeliness, good in effectiveness and good in independence. In the quality of 

health services at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari 

Regency, employees are able and able to develop their performance results 

through competence, affordability and access, efficiency, convenience and 

timeliness. Through the results of research on the number of employees at the 

West Manokwari District Wosi Health Center, West Papua Province Regency 

totaling 38 employees consisting of 3 men and 35 women who are employees 

working at the Wosi Health Center. The deficiency factor is related to employee 

performance in improving the quality of health services at the Wosi Health 

Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, the government has not 

prepared operational vehicles and there is also no handling of water to support 

employee performance at the Health Center. better in the future so that health 

services for the community, especially in the working area, the wosi area can run 

better and according to the quality standards of health services at the Wosi 

Health Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, West Papua 

Province. 

 

Keywords: Employee Performance, Service Quality and Health Services 
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