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ABSTRAK

KINERJA PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN
KESEHATAN DI PUSKESMAS WOSI DISTRIK MANOKWARI BARAT
KABUPATEN MANOKWARI PROVINSI PAPUA BARAT

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan atau metode
deskriptif yang dilakukan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat
Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. Tujuan dilakukannya penelitian ini
adalah 1). Untuk mengetahui Kkinerja pegawai di Puskesmas Wosi Distrik
Manokwari Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. 2) Untuk
mengetahui mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari
Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat. 3) Untuk mengetahui faktor-
faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai dalam meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat Kabupaten
Manokwari Provinsi Papua Barat. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan
bahwa kinerja pegawai di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat Kabupaten
Manokwari sudah berjalan dengan baik. Baik dari Kinerja, baik dari kuantitas,
baik dari ketepatan waktu, baik dari Efektifitas dan baik dalam kemandirian.
Dalam mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat
Kabupaten Manokwari, pegawai sudah mampu dan dapat mengembangkan hasil
kinerjanya melalui kompetensi, keterjangkaauan dan akses, efisiensi, kenyamanan
dan ketepatan waktu, Melalui hasil penelitian jumlah Pegawai di Puskesmas Wosi
Distrik Manokwari Barat Kabupaten Provinsi Papua Barat berjumlah 38 Pegawai
terbagi dari 3 orang Pria dan 35 Wanita yang merupakan pegawai yang bekerja di
Puskesmas Wosi. Faktor kekurangan terkait kinerja pegawai dalam meningkatkan
mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik Manokwari Barat
Kabupaten Manokwari pemerintah belum menyiapkan kendaraan oprasional dan
juga belum adanya penanganan mengenai air dalam menunjang kinerja pegawai di
Puskesmas.Melihat dari keadaan Kinerja Pegawai di Puskesmas Wosi diharapkan
agar Kinerja Pegawai lebih baik lagi kedepan sehingga Pelayanan Kesehatan bagi
Masyarakat khusunya di wilayah kerja , wilayah wosi dapat berjalan lebih baik
dan sesuai standar mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Wosi Distrik
Manokwari Barat Kabupaten Manokwari Provinsi Papua Barat.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Mutu Pelayanan Dan Pelayanan
Kesehatan
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ABSTRACK

EMPLOYEE PERFORMANCE IN IMPROVING THE QUALITY OF
HEALTH SERVICES AT THE WOSI HEALTH CENTER, MANOKWARI
BARAT DISTRICT, MANOKWARI DISTRICT, WEST PAPUA PROVINCE

This research is a qualitative research with a descriptive approach or method
conducted at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari
Regency, West Papua Province. The purpose of doing this research is 1). To find
out the performance of employees at the Wosi Health Center, West Manokwari
District, Manokwari Regency, West Papua Province. 2) To determine the quality
of health services at the Wosi Health Center, West Manokwari District,
Manokwari Regency, West Papua Province. 3) To find out the factors related to
employee performance in improving the quality of health services at the Wosi
Health Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, West Papua
Province. The results of the research conducted show that the performance of
employees at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari
Regency has been going well. Good in performance, good in quantity, good in
timeliness, good in effectiveness and good in independence. In the quality of
health services at the Wosi Health Center, West Manokwari District, Manokwari
Regency, employees are able and able to develop their performance results
through competence, affordability and access, efficiency, convenience and
timeliness. Through the results of research on the number of employees at the
West Manokwari District Wosi Health Center, West Papua Province Regency
totaling 38 employees consisting of 3 men and 35 women who are employees
working at the Wosi Health Center. The deficiency factor is related to employee
performance in improving the quality of health services at the Wosi Health
Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, the government has not
prepared operational vehicles and there is also no handling of water to support
employee performance at the Health Center. better in the future so that health
services for the community, especially in the working area, the wosi area can run
better and according to the quality standards of health services at the Wosi
Health Center, West Manokwari District, Manokwari Regency, West Papua
Province.

Keywords: Employee Performance, Service Quality and Health Services
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