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ABSTRAK 

Oleh: Refri Frits Dirk Mayor 

Pembimbing I Prof. Dr. Drs. Agustinus Fatem, M.T 

Pembimbing II Aldrin Watson Gainau, S.Sos., MPA 

 

Profesionalisme dalam pelayanan public merupakan kemampuan seoarang 

aparatur untuk menjalankan tugas dan menyelenggarakan pelayanan public 

dengan mutu tinggi, tepat waktu dengan begitu diharapkan akan menciptakan 

pelayanan yang baik dan maksimal kepada masyarakat. Adapun tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah (1) Untuk Mengetahui Profesionalisme 

Aparatur Sipil Negara (ASN) di Kantor Samsat Timika Kabupaten Mimika (2) 

Untuk mengetahui pelayanan publik di Kantor Samsat Timika Kabupaten Mimika 

(3) Untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang ditemui terkait 

profesionalisme aparatur sipil negara (ASN) dalam pelayanan publik di Kantor 

Samsat Timika Kabupaten Mimika. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif yaitu penelitian yang digunakan untuk meneliti pada 

kondisi objek yang alamiah dimana peneliti sebagai instrument kunci. Disebut 

penelitian kualitatif karena data yang terkumpul dan analisisnya bersifat 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini iyalah 

observasi, wawancara, dokumentasi. Dan teknik analisis data yang digunakan 

adalah reduksi data, display data, kesimpulan/verifikasi dalam penyajian data. 

Hasil dari pada penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) profesionalisme aparatur 

dalam pelayanan public di UPTD Samsat Timika sudah berjalan dengan baik 

pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan indikator keberhasilan 

profesionalisme dalam pelaynan publik. Adapun kendala yang ditemui yaitu (2) 

kurangnya sarana dan prasarana penunjang untuk aparatur melakukan pelayanan 

serta terdapat kekuarngan aparatur dikantor UPTD Samsat Timika. 

 

Kata Kunci: Profesionalisme, ASN, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT  

Oleh: Refri Frits Dirk Mayor 

Pembimbing I Prof. Dr. Drs. Agustinus Fatem, M.T 

Pembimbing II Aldrin Watson Gainau, S.Sos., MPA  

 

Professionalism in public service is the ability of an apparatus to carry out its 

duties and provide public services with high quality, on time, so it is hoped that it 

will create good and maximum service to the community. The objectives of 

conducting this research were (1) to find out the professionalism of the State Civil 

Apparatus (ASN) at the Timika Samsat Office, Mimika Regency (2) to find out 

public services at the Timika Samsat Office, Mimika Regency (3) to find out what 

obstacles were encountered related to professionalism of the state civil apparatus 

(ASN) in public service at the Timika Samsat Office, Mimika Regency. The method 

used in this study is qualitative research, namely research used to examine natural 

object conditions where the researcher is the key instrument. Called qualitative 

research because the data collected and the analysis is descriptive. Data 

collection techniques used in this study are observation, interviews, 

documentation. And the data analysis technique used is data reduction, data 

display, conclusion/verification in data presentation. The results of the study can 

be interpreted that (1) the professionalism of the apparatus in public services at 

UPTD Samsat Timika has been running well, the services provided are in 

accordance with the indicators of success of professionalism in public services. 

The obstacles faced are (2) the lack of supporting facilities and infrastructure for 

apparatus to carry out services and there is a shortage of apparatus at the UPTD 

Samsat Timika office. 

 

Keywords: Professionalism, Civil Service, Public Service 
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