BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena
terbukti sangat penting manfaatnya, suatu lembaga menginginkan karyawan
untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
untuk mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari
seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit
tercapai. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang
selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini
harus lebih berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat
yang akan datang lebih berkualitas daripada saat ini. Seorang pegawai atau
karyawan akan merasa mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri
dengan prestasi dari yang dicapai berdasarkan kinerja yang diberikannya
untuk perusahaan. Kinerja yang baik merupakan keadaan yang diinginkan
dalam dunia kerja. Seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang
baik bila kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas.

Sumber daya manusia merupakan aset utama bagi organisasi yang
menjadi perencana dan pelaku aktif berbagai aktivitas dalam organisasi.
Sumber daya manusia mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status dan
latar pendidikan yang pola pikirnya dapat dibawa ke dalam suatu lingkungan
organisasi. Sumber daya manusia bukanlah seperti uang, mesin, dan material

yang sifatnya positif dan dapat diatur sepenuhnya dalam mendukung



tercapainya tujuan perusahaan. Jadi keberhasilan suatu organisasi ditunjang
dengan adanya kompensasi dan kesempatan pengembangan Kkarier yang
diberikan kepada para anggota organisasi. Tercapainya tujuan organisasi juga
tidak hanya tergantung pada teknologi, tetapi justru lebih tergantung pada
manusia yang melaksanakan pekerjaannya. Kemampuan memberikan hasil
kerja yang baik untuk memenuhi kebutuhan organisasi secara keseluruhan
merupakan kontribusi dari Kinerja karyawan. Penggunaan kata Kkinerja
sendiripun kadang-kadang disama artikan dengan prestasi kerja, efektivitas
kerja, hasil kerja, pencapaian tujuan, produktivitas kerja, dan berbagai istilah
lainnya. Kinerja sering diartikan sebagai hasil kerja atau prestasi kerja,
meskipun sesungguhnya kinerja bermakna lebih luas, sebab kinerja bukan
saja berbicara hasil kerja, akan tetapi juga termasuk di dalamnya proses
berlangsungnya. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang berhubungan
signifikan dengan pencapaian tujuan strategis organisasi, kepuasan
pelanggang dan membrikan kontribusi pada ekonomi.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan,
dirumuskan permasalahan sebagai berikut: “Bagaimana Kinerja Pegawai Di
Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil pada Kantor Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Spil Kota Jayapura.”

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsi permasalahan kinerja pegawai di Bagian
Pelayanan Pencatatan Sipil pada Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Spil Kota Jayapur



1.4. Kegunaan Penelitian
1.4.1. Kegunaan praktis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi pemikiran kepada Kepala Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil demi perbaikan dan peningkatan kinerja pegawai.
1.4.2. Kegunaan teoritis yang diharapkan dari penelitian ini adalah
memberikan dukungan informasi terkini kepada setiap peneliti yang
berkelanjutan agar lebih yakin untu studi kajian pada Bidang sama atau

di lain tempat.



