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MOTTO 

Cobalah tidak untuk menjadi seseorang yang sukses, tetapi menjadi seseorang 

yang bernilai 

(Albert Einstein) 

 

Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku mengenai 

kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan 

rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh 

harapan. 

  (Yeremia 29:11) 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui (1) pengaruh layanan e-billing terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Jayapura, (2) pengaruh pemahaman perpajakan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 

Jayapura, (3) pengaruh layanan e-billing dan pemahaman perpajakan secara 

bersama-sama terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Jayapura. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 102 orang 

responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama 

Jayapura. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

program SPSS (Statistical Product and Service Solution). 

 Hasil pengujian yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu; (1) layanan       

89e-billing berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama Jayapura, (2) pemahaman perpajakan berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Jayapura, (3) layanan e-billing dan pemahaman perpajakan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada KPP Pratama Jayapura. 

Kata Kunci : Layanan e-billing, Pemahaman Perpajakan dan kepatuhan Wajib                                                                      

Pajak. 
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ANALYSIS OF THE TAX COLLECTION SYSTEM THROUGH                

E-BILLING SERVICES AND UNDERSTANDING OF TAXATION ON 
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Emma Priskila Kristiani Rumbino 
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ABSTRACT 

                This research is a quantitative research that aims to determine (1) the 

effect of e-billing services on the level of compliance of individual taxpayers at 

KPP Pratama Jayapura, (2) the effect of understanding taxation on the level of 

compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Jayapura, (3) the effect of     

e-billing services and mutual understanding of taxation on the level of compliance 

of individual taxpayers with KPP Pratama Jayapura. This study used a sample of 

102 respondents who were individual taxpayers at KPP Pratama Jayapura. The 

data analysis technique used in this study used the SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) program). 

The test results obtained in this study are; (1) e-billing services have a significant 

effect on the level of compliance of individual taxpayers at KPP Pratama 

Jayapura, (2) understanding of taxation has a significant effect on the level of 

compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Jayapura, (3) e-billing 

services and understanding of taxation together have a significant effect on the 

level of compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Jayapura.  

Keywords: E-Billing Services, Taxation Understanding And Taxpayer 

Compliance. 
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