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PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, pemahaman peraturan pajak, dan tarif pajak terhadap kesadaran
wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT tahunan. Pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan secara langsung dan online kepada
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jayapura. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam peneltian ini adalah nonprobability sampling dengan jumlah
sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode Structural Equation Model - Partial Least Square (SEM-PLS)
dengan menggunakan software WarpPLS 8.0.

Berdasarkan pengujian hasil penelitian ini adalah pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dalam pelaporan SPT tahunan , sedangkan pemahaman peraturan pajak tidak berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT tahunan.

Kata kunci: pengaruh modernisasi , peraturan pajak, dan tarif pajak terhadap kepatuhan.



THE EFFECT OF MODERNIZATION OF TAX ADMINISTRATIVE SYSTEM,
UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS, AND TAX RATES ON THE
AWARENESS OF INDIVIDUAL TAXPAYERS IN ANNUAL SPT REPORTING
(Empirical Study on KPP Pratama Jayapura)

Angelia Ati Tonapa'
Paulus Kombo Allolayuk?®
Cornelia D. Matani®
Faculty of Economic and Business, Cenderawasih University

Email: angeliaatitonapa@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to provide empirical evidence of the influence of modernization of
the tax administration system, understanding of tax regulations, and tax rates on individual
taxpayer awareness in annual tax return reporting at the Jayapura Pratama Tax Service
Office. Data collectors in this study used questionnaires which were distributed in person
and online to individual taxpayers registered. The sampling technique used in this research is
non-probability sampling with a total sample taken of 100 respondents. The data analysis
method used in this study is the Structural Equation Model - Partial Least Square (SEM-PLS)
method using WarpPLS 8.0 software.

Based on testing the results of this study is the effect of modernization of the tax
administration system, and tax rates on individual taxpayer compliance in annual SPT
reporting, while understanding tax regulations has no effect on individual taxpayer
compliance in annual SPT reporting.

Keywords: the effect of modernization, tax regulations, and tax rates on compliance.



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING e, i
HALAMAN PENGESAHAN e esee e sessssse s snnnes i
LEMBAR PERNYATAAN et eeteeeeeaeesne e ses s seseanessnnnnes il
KATAPENGANTAR oo see e see e sesa e iy
RIWAYAT HIDUR et e s es s sea e aneae vil
07 (O X O viii
ABSTRAK et ix
B Y Y 7 L O X
DAETARISI e ee e s ee e s nesseen xi
DAFTAR TABEL et es s xiy
DAFTAR GAMBAR et ee s ss s XV
BAB LPENDAHULUAN | e eeeeseesessessessessessesnsssessnesnensd
L1 Latar Belakang e 1
1.2 Rumusan Masalah ] 8
1.3 Twwan Penelitian 8
1.4 Manfaat Penelitian 9
1.5 Sistematika Penulisan 10
BAB II KAJIAN PUSTAKA e essseesssesssssessenssnnene L2
2.1 Landasan Teort 12
2.1.1 Stakeholder Theory 12
2.1.2 Teori Kepentingan e L3
2.1.3TeoriDayaPikal 14
2.1.4 Definisi Pajak e 1D
2.1.5 Peraturan Pajak LT
2.1.6 Fungsi Pajak e L8
2. L7 Waiib Pajak e L9
2.2 Penlitian Terdahulu Dan Pengembangan Hipotesis ... . 22

Xi



Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 22
2.3 Model Penelitian 26
BAB LI METODE PENELITIAND et 27

3.1Jenis Penelitian 27
3.2 Jenis Data Dan Sumber Data ] 27
3.3 Lokasi Dan Waktu Penelitian ] 27
3.4 Populasi Dan Sampel 28
3.4 Populast e 28
3.4 Sampel e 28
3.5 Teknik Pengumpulan Data 30
3.3.1 Variabel Dependen (Variabel Terikat) . 31
3.5.2 Variabel Independen (Variabel Tidak Terikat/Bebas) . 32
3.6 Definisi Operasional Variabel ] 32
3.7 Metode Analisis Data 34
3.7.1Uji Kualitas Data . 34
3.7 2 UB NValiditas . 35
3.3 Ui Reliabilitas 36
3.8 Analisis Data 37
3.8 L Rosquare (R2) 37
3.8.2 Q-Kuadrat (Q2) e 38
3.8.3 Mengkonstruksi Diagram Jalur 38
3.8.4 Pengwjian HIpOteSIS . 39
372 & 3 41
4.1 Deskripsi Objek Penelitian. ] 41
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 41
4.2 Karakteristik Responden 42
4.2.1 Berdasarkan Kepemilikan NPWP 42
4.2.2 Berdasarkan Lama Memiliki NPWP 42

xii



4.2.3 Berdasarkan Usia 43

4.2.4 Berdasarkan Tingkat Pendidikan . 44
4.2.5 Berdasarkan Jenis Pekerjaan. 45
4.2.6 Berdasarkan pendapatan pertahun 46
4.3 Hasil Analisis Deskriptif ] 47
4.4 UGNV aliditas e 49
4.5 Ui Reliabilitas 54
4.6 Evaluasi Model Struktural (Tnner Model) . ] 54
4.7 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 56

Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam melaporkan SPT Tahunan . 60
4.7.3 Uji Hipotesis 3: Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Dalam melaporkan SPT Tahunan 62
L3N S T 64
KESIMPULANDAN SARAN oo eeseeeseeseeseessessse s seseasesssnenenes 04
S L R esimpulan e 64
3.2 Keterbatasan e 65
R BT -1 o IS 05
DAETAR PUSTAKA o oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese s sesnesnesnesnesneseseansessnensees 67
LAMPIRAN 73

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Realisasi Penerimaan APBN di Indonesia_________ 2

Tabel 3. 1 Parameter Uji Validitas dalam Model Pengukuran PLS 36
Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Sampel Penelitian_______ 40
Table 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan NPWP . 41
Tabel 4.3 Berdasarkan Jangka Waktu Kepemilikan NPWP . 42
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Usia______ 43
Tabel 4.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 44
Tabel 4.6 Deskripsi responden berdasarkan jenis pekerjaan___ 45

Tabel 4.8 Hasil Analisis Statistik Deskriptif 47-48
Tabel 4.12 Output Latent Variable Coeficients (AVE) .49
Tabel 4. 13 Output Combined Loading and Cross- Loadin______ 50
Tabel 4. 14 Hasil Uji Descriminant Validity 51
Tabel 4. 15 Output Latent Variable Coeficients (uji reliabilitas) . 52
Tabel 4. 16 Model Fit and Quality Indices______ . . 54
Tabel 4.17 Hasil Uji Hipotesis 56

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 2 Model PENElItIan ......cooovememeeee e e e e e e

Gambar 4.1 Hasil output dengan menggunakan

XV



