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MOTTO 

“Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku 

mengenai kamu, demikianlah firman Tuhan, yaitu rancangan damai sejahtera dan 

bukan rancangan kecelakaan untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh 

harapan” 

(Yeremia 29 : 11) 

 

“Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan janganlah bersandar 

kepada pengertianmu sendiri. Akuilah Dia dalam segala lakumu maka Ia akan 

meluruskan jalanmu” 

(Amsal 3 :5-6) 

 

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan 

syukur. Damai sejahtera Allah yang melampaui segala akal, akan memelihara hati 

dan pikiranmu dalam Kristus Yesus.” 

(Filipi 4 :6-7) 
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SECARA DIGITAL SEBELUM DAN SAAT COVID-19                                 
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Email : manik.vanesa@gmail.com 

ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 membuat adanya penurunan tingkat konsumsi 

masyarakat, pengangguran, dan juga perubahan perilaku masyarakat. Keterbatasan 

interaksi yang terjadi mendorong perilaku masyarakat ke arah digital. Layanan 

publik yang buka untuk melayani masyarakat, harus membatasi jam kerja dan 

jumlah layanan yang ada,salah satunya layanan perpajakan.  

Penelitian ini mencoba melihat tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

layanan perpajakan secara digital dengan rentan waktu 2018-2021 sebelum dan saat 

pandemi berlangsung. Penelitian ini mengambil sampel dari data jumlah wajib 

pajak yang terdaftar di KPP Pratama Jayapura. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan metode analisis statistik deskriptif,normalitas,homogenitas dan 

uji hipotesis independent sample t-test.  

Penelitian ini menunjukkan sebelum dan saat Covid-19 terjadi tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPT Tahunan,Pendaftaran NPWP dan 

Pelaporan SPT masa PPN secara digital mengalami perubahan sebelum dan saat 

Covid-19 berlangsung. Perubahan yang muncul karena dipengaruhi oleh keadaan 

Covid-19 serta adanya kesadaran wajib pajak untuk melakukan kewajiban 

perpajakannya. Diharapkan penelitian ini dapat menggambarkan bagaimana 

perubahan ketika adanya layanan perpajakan secara digital. 

Kata Kunci : Covid-19;Kepatuhan perpajakan; SPT tahunan; Pendaftaran 

NPWP;SPT masa PPN 
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Abstract 

The Covid-19 pandemic has caused a decrease in the level of public 

consumption, unemployment, and also changes in people's behavior. The limited 

interaction that occurs encourages people's behavior towards digital. Public services 

that are open to serve the public must limit working hours and the number of 

services available, one of which is taxation services. 

This research tries to look at the level of taxpayer compliance in digital 

taxation services with a vulnerability of 2018-2021 before and during the pandemic. 

This study took samples from data on the number of taxpayers registered at KPP 

Pratama Jayapura. This research is a quantitative research using descriptive 

statistical analysis methods, normality, homogeneity and independent sample t-test 

hypothesis testing. 

This research shows that before and during Covid-19 the level of taxpayer 

compliance in reporting annual tax returns, registration of NPWP and reporting of 

PPN period digital tax returns underwent changes before and during Covid-19. 

Changes that arise due to the influence of the Covid-19 situation and the awareness 

of taxpayers to carry out their tax obligations. It is hoped that this research can 

describe how changes occur when digital tax services are available. 

Keywords : Covid-19 ; Tax Compliance; annual tax returns; Registration of 

NPWP; SPT period of PPN 
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