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MOTTO

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam
segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan

syukur”

(Filipi 4:6)

“Karena masa depan sunguh ada dan harapanmu tidak akan hilang”
(Amsal 23:18)
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Tuhan dan bukan untuk manusia”
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ANALISIS PERBEDAAN FAKTOR DEMOGRAFI DAN
KONDISI SOSIAL EKONOMI TERHADAP PENGGUNAAN
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Novia Putri
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis perbedaan faktor
demografi dan keadaan sosial ekonomi terhadap penggunaan sistem e-filing.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jayapura. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 95 Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik pengambilan sample
dengan teknik snowball sampling. Metode pengumpulan data yaitu menggunakan
data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner online melalui google
form. Uji coba instrument dianalisis dengan mengunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah
menggunakan analisis uji normalitas, uji homogenity of variance, dan uji analisis
of variance (ANOVA).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) usia memiliki perbedaan terhadap
penggunaan sistem e-filing, (2) tingkat Pendidikan memiliki perbedaan terhadap
penggunaan sistem e-filing, (3) penghasilan tidak memiliki perbedaan terhadap
penggunaan sistem e-filing.

Kata kunci: Usia, Tingkat Pendidikan, Penghasilan, Penggunaan Sistem E-Filing.



ANALYSIS OF THE DIFFERENCES IN DEMOGRAPHIC
FACTORS AND SOCIO-ECONOMIC CONDITIONS ON SYSTEM USE E-
FILING

(Empirical Study at KPP Pratama Jayapura year 2021)
Novia Putri
Accounting Departement of Economics and Business Faculty
Unversity of Cenderawasih

Email: noviadasvordatte@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze differences in demographic factors
and socio-economic conditions on the use of the e-filing system.

This research is a type of comparative with a quantitative approach. The
population in this study were individual taxpayers who were registered at the
Jayapura Primary Tax Office. The sample used in this study were 95 individual
taxpayers. The sampling technique was using the snowball sampling technique. The
data collection method is using primary data obtained by distributing online
questionnaires via google form. The test instrument was analyzed using validity and
reliability tests. The data analysis tool used in this research is to use the analysis
of normality test, homogeneity of variance test, and analysis of variance test
(ANOVA).

The results of this study indicate that (1) age has differences in the use of
the e-filing system, (2) the level of education has differences in the use of the e-filing
system, (3) income has no difference with the use of the e-filing system.

Keywords: Age, Education Level, Income, Use of the E-Filing System.
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