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ABSTRAK 

 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

RODA DUA” 

Oleh : 

EMILIANA JECKYLINA BOLENG 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Cenderawasih 

Email : emilyjeckylinaboleng99@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang 

mempengaruhi pembayaran pajak sepeda motor roda dua. Penelitian 

merupakan studi kausalitas dengan variabel bebas adalah kepatuhan wajib 

pajak, dan variabel bebasnya adalah pendidikan wajib pajak, kualitas 

pelayanan, kesadaran, dan sanksi perpajakan. Sedangkan variabel terikat 

adalah kepatuhan wajib pajak. Untuk penelitian ini dilakukan survei 

terhadap 100 wajib pajak kendaraan bermotor roda dua Kota Jayapura. 

Analisis regresi linier berganda SPSS digunakan untuk menganalisis data 

penelitian ini. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak, 

kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak berpengaruh 

secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara parsial, 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, tetapi kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak, dan 

sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor roda dua. 

Kata Kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Kesadaran 

Wajib Pajak, Sanksi Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

“FACTORS AFFECTING TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING TWO-

WHEELED MOTORIZED VEHICLE TAX” 

 

Emiliana Jeckylina Boleng 

Faculty of Economics and Business, Cenderawasih University 

Email: emilyjeckylinaboleng99@gmail.com 

 

This research aims to find out what influences the payment of two-

wheeled motorbike tax. The research is a causality study with the 

independent variable being taxpayer compliance, and the independent 

variables being taxpayer education, service quality, awareness and tax 

sanctions. Meanwhile, the dependent variable is taxpayer compliance. For 

this research, a survey was conducted of 100 taxpayers of two-wheeled 

motorized vehicles in Jayapura City. SPSS multiple linear regression 

analysis was used to analyze this research data. 

The test results show that taxpayer knowledge, service quality, 

taxpayer awareness, and tax sanctions simultaneously influence taxpayer 

compliance. Partially, taxpayer knowledge influences taxpayer compliance 

with motorized vehicles, but service quality, taxpayer awareness and tax 

sanctions do not influence taxpayer compliance with two-wheeled 

motorized vehicles. 

Keywords: Taxpayer Knowledge, Service Quality, Taxpayer Awareness, 

Tax Sanctions, and Taxpayer Compliance. 
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