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ABSTRAK 

 

Skripsi ini membahas tentang pemanfaatan OPAC sebagai media temu 

kembali informasi di perpustakaan universitas cenderawasih jayapura papua. 

Adapun pokok permasalahan dalam penenlitian ini adalah bagaimana pemenfaatan 

OPAC sebagai media temu kembali informasi di perpustakaan uncen? Dengan 

beberapa sub masalah, yaitu: 1) faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

pemustaka memanfaatkan OPAC sebagai media temu kembali informasi di 

perpustakaan uncen jayapura? dan 2) kendala-kendala apa saja yang di hadapi 

dalam memanfaatkan OPAC sebagai media temu kembali informasi di 

perpustakaan uncen jayapura?  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskripsi kualitatif dengan 

melakukan penggambaran secara mendalam tentang objek yang diteliti. Adapun 

sumber data penelitian ini adalah pemustaka dan pustakawan. sedangkan metode 

pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumendasi. 

Selanjutnya teknik pengolahan dan analisis data dilakukan dengan tiga tahap, yaitu. 

reduksi data, penyajian dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bawah: pertama, pemanfaatan OPAC sebagai 

media temu kembali di perpustakaan uncen yaitu.meningkatkan produktivitas dan 

efektivitas penelusuran koleksi, serta memudahkan aktivitas temu kembali bahan 

pustaka yang di butuhkan oleh pemustaka tanpa perlu mencari satu persatu pada 

arak-rak buku koleksi. Kedua, kendala-kendala yang dihadapi dalam pemanfaatan 

OPAC sebagai media temu kembali informasi di perpustakaan. yaitu, sering kali 

terjadi gangguan pada jaringan ketika pemustaka menggunakan melalui maupun 

pelayanan lain di perpustaka UPT uncen dan ketidaksesuaian informasi anatara 

tampilan di OPAC dengan keberadaan di rak-rak koleksi. 

Impilikasi penelitian ini adalah dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

pihak perpustakaan untuk mengoptimalisasiakan penerapan OPAC di perpustakaan 

UPT uncen jayapura papua demi meningkatkan kualitas pelayanan dan memberikan 

kebuasan kepada penggunanya. 
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Faktor yang ada di UPT perpustakaan adalah jaringan kurang baik/Error, 

mesin lema, lampu badam sebabnya pelayanan kurang efektif, dan konsisten  

Kendala adalah computer louding lama, karena jaringan error, saat 

penenulusuran OPAC, lampu tiba-tiba badam tetapi juga saat-saat fokus dalam atau 

pencarian lain panggil lain/konsentrasi.  

Pemafaatan katolg manual dan OPAC, terpasang online, computer, catalog 

 

 

Kata kunci: kiword-katalog manual dan OPAC,online terpasang (OPAC) UPT 

perpustakaan uncen 
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ABSTRACT  

 

This thesis discusses the use of OPAC as a medium for information retrieval 

in the Cenderawasih Jayapura Papua University library. The main problem in this 

research is how is OPAC utilized as a medium for information retrieval in the 

Uncen library? With several sub-problems, namely: 1) what factors influence users 

to use OPAC as a medium for information retrieval in the Uncen Jayapura library? 

and 2) what obstacles are faced in utilizing OPAC as a retrieval medium in the 

Uncen Jayapura information library?  

This research uses a qualitative descriptive type of research by carrying out 

an in-depth description of the object being studied. The data sources for this 

research are readers and librarians. while data collection methods are carried out 

by observation, interviews and documentation. Furthermore, data processing and 

analysis techniques are carried out in three stages, namely. data reduction, 

presentation and drawing conclusions.  

The results of the research show: first, the factors that influence users in 

using OPAC as a retrieval medium in the Uncen library, namely increasing the 

productivity and effectiveness of collection searches, as well as making it easier for 

users to retrieve library materials needed without having to search one by one for 

wine. -collection bookshelf. Second, the obstacles faced in using OPAC as a 

medium for returning information to libraries. namely, there is often disruption to 

the network when users use via or other services in the UPT Unen library and there 

is a mismatch in information between the display on the OPAC and the presence on 

the collection shelves. 

The implication of this research is that it can be used as consideration for 

libraries to optimize the implementation of OPAC in the Uncen Jayapura Papua 

Library UPT in order to improve service quality and provide satisfaction to its 

users.  

 

Key words : Utilization of OPAC, Media Returning Information 
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MOTTO & PERSEMBAHAN 

Moto. 

Jangan menilai dari kesuksesan, tetapi nilailah saya dari seberapa sering, 

saya jatuh dan saya bangkit kembali berhasil” (Yeskiel Bomsae).  
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“Segalah perkara dapat kutanggung di dalam dia yang memberi kekuatan 

kepada-ku”          (Filipi 4: 13). 
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Kupersembahkan kepada saat-saat yang ku masa sulit pernah membantu saya 
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