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ABSTRAK

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN
PELAYANAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK
DI KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KEEROM

Kilion Kamaba,Dorthea Renyaan, Aldrin W. Gainau

Berdasarkan hasil pencapaian dalam perekaman data e-KTP di
Kabupaten Keerom baru mencapai 15%, dengan jumlah penduduk 64.136 yang
wajib memiliki e-KTP. Namun, hingga Maret 2020 baru 10.788 orang yang
melakukan perekaman dan memiliki e-KTP. Dari hasil perekaman data tersebut,
dapat kita lihat bahwa belum tercapainya target perekaman secara maksimal.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan Elektronik
Kartu Tanda Penduduk (e-KTP) di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Keerom, dan untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat
implementasi kebijakan Elektronik Kartu Tanda Penduduk (e-KTP). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan, teknik analisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian ini menunjukkan, implementasi kebijakan Elektronik Kartu Tanda
Penduduk (e-KTP) sudah berjalan sejak tahun 2011. Sejauh ini, program e-KTP
ini hampir dilaksanakan di seluruh wilayah Indonesia. Termasuk di Kabupaten
Keerom, yang dilaksanakan pada tanggal 10 Oktober 2011 perdana dalam
melaksanakan pembuatan e-KTP pada 11 Kecamatan yang ada di daearah
Kabupaten Keerom. Pada kenyataannya, dari hasil pencapaian dalam perekaman
data bagi warga yang wajib KTP di Kabupaten Keerom baru mencapai 15%,
dengan jumlah penduduk 64.136 jiwa, 50.788 diantaranya wajib memiliki e-KTP.
Namun hingga kini, baru 6.788 orang yang melakukan perekaman dan memiliki
e-KTP. Terdiri dari 3.579 laki-laki dan 3.209 perempuan. Akan tetapi, masih ada
beberapa masalah yang dihadapi seperti sumber daya manusia yang belum bisa
menggunakan teknologi. Sedangkan, untuk fasilitas atau sarana dan prasarana
masih belum memadai seperti alat perekaman data dan jaringan internet dan
adanya permasalahan di tingkat pusat dalam penerbitan e-KTP. Dalam penelitian
ini ditemukan beberapa faktor pendukung dan penghambat implementasi
kebijakan pelayanan e-KTP di Kabupaten Keerom.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan Pelayanan, E-KTP



ABSTRACT

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN
PELAYANAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK
DI KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KEEROM
Kilion Kamaba,Dorthea Renyaan, Aldrin W. Gainau

Based on the results, the achievement in recording e-KTP data in Keerom
Regency has only reached 15%, with a population of 64,136 who are required to
have e-KTP. However, until March 2020 only 10,788 people had recorded and had
e-KTP. From the results of the data recording, we can see that the maximum
recording target has not been achieved. This research aims to determine the
implementation of the Electronic Identity Card (e-KTP) policy at the Population
and Civil Registry Service of Keerom Regency, and to determine the supporting
and inhibiting factors for the implementation of the Electronic Identity Card (e-
KTP) policy. This research uses a qualitative approach with data collection
techniques through observation, interviews and documentation. Meanwhile, data
analysis techniques use data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. The results of this research show that the implementation of the
Electronic Identity Card (e-KTP) policy has been running since 2011. So far, the
e-KTP program has been implemented in almost all regions of Indonesia.
Including in Keerom Regency, which was carried out on October 10 2011 for the
first time in implementing the creation of e-KTPs in 11 sub-districts in the Keerom
Regency area. In reality, the results of the achievement in data recording for
residents who are required to have an ID card in Keerom Regency have only
reached 15%, with a population of 64,136 people, 50,788 of whom are required to
have an e-KTP. However, until now, only 6,788 people have recorded and have e-
KTP. Consisting of 3,579 men and 3,209 women. However, there are still several
problems faced, such as human resources who cannot use technology. Meanwhile,
facilities and infrastructure are still inadequate, such as data recording devices
and internet networks and there are problems at the central level in issuing e-
KTPs. In this research, several supporting and inhibiting factors were found to
implement the e-KTP service policy in Keerom Regency.

Keywords: Implementation of Service Policy, E-KTP
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