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 ABSTRAK  

Ema manurung, 2024. Pengembangan Kapasitas Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Kelurahan Waena Distrik Heram 

Kota Jayapura  

Dosen Pembimbing I . Prof. Dr. Drs. Akbar Silo, MS, 

Dosen Pembimbing II. Dorthea Renyaan, S.Sos., MPA 

Penelitian ini bertujuan adalah 1) untuk Agar mengetahui pengembangan kapasitas 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor 

Kelurahan Waena Distrik Heram Kota Jayapura dan 2)Agar mengetahui faktor-faktor 

apa saja  yang penghambat  pengembangan kapasitas sumber daya manusia di Kantor 

Kelurahan Waena Distrik Heram Kota Jayapura.Dengan   focus penelitian ini adalah 

permasalahan yang hendak diteliti dan di analisis yaitu terkait pengembangan 

kapasitas sumber daya manusia dan  kualitas pelayanan publik di Kantor Kelurahan 

Waena Distrik Heram Kota Jayapura dilihat dari pengembangan kapasitas sumber 

daya manusia dalam meningkatkan  kualitas pelayanan publik yaitu Keterampilan, 

perencanaan karir, pelatihan,berwujudkehandalan, ketanggapan, jaminan, empati. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

mendeskripsikan hasil temuan di lapangan dan wawancara yang dilakukan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa  mengetahui pengembangan kapasitas sumber daya 

manusia dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor Kelurahan Waena 

Distrik Heram Kota Jayapura sudah cukup baik di buktikan dengan  hasil wawancara 

dan observasi bahwa pengembangan kapasitas sumber daya manusia dan kualitas 

pelayanan publik sudah bagus sedangkan faktor utama yang menghambat 

pengembangan kapasitas sumber daya mausia dalam meningkat kualitas pelayanan 

publik adalah 1)kurang pemahaman pegawai dalam mengunakankan 

computer.2)Kurangnya displin pegawai kelurahan terhadap waktu/jam kerja kantor 

Sehingga hal ini berdampak pada pengembangan kapasitas sumber daya manusia 

dalam meningkatka kualitas pelayanan publik di Kantor Kelurahan Waena Distrik 

Heram Kota Jayapura. 

Kata Kunci : pererkembangan kapasitas, sumber daya manusia, kualiatas 

pelayanan publik  , Faktor Penghambat  
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ABSTRACT 

Ema Manurung, 2024. Human Resource Capacity Development in Improving the 

Quality of Public Services at the Waena Subdistrict Office, Heram District, Jayapura 

City  

Supervisor I. Prof. Dr. Drs. Akbar Silo, MS, 

 Supervisor II. Dorthea Renyaan, S. Sos., MPA 

The aims of this research are 1) to find out the development of human resource 

capacity in improving the quality of public services at the Waena Village Office, 

Heram District, Jayapura City and 2) to find out what factors hinder the development 

of human resource capacity at the Waena Village Office, Heram District. Jayapura 

City. The focus of this research is the problem to be researched and analyzed, namely 

related to the development of human resource capacity and the quality of public 

services at the Waena Subdistrict Office, Heram District, Jayapura City, seen from 

the development of human resource capacity in improving the quality of public 

services, namely Skills, planning career, training, tangible reliability, responsiveness, 

assurance, empathy. This research uses a qualitative descriptive research method by 

describing the results of findings in the field and interviews conducted. The results of 

the research show that understanding the development of human resource capacity in 

improving the quality of public services at the Waena Subdistrict Office, Heram 

District, Jayapura City is quite good and the main factors that hinder the 

development of human resource capacity in improving the quality of public services 

are 1) lack of employee understanding in using computers. .2) Lack of discipline 

among sub-district employees regarding office working hours/times. So this has an 

impact on developing human resource capacity in improving the quality of public 

services at the Waena Sub-District Office, Heram District, Jayapura City. 

Keywords: capacity development, human resources, quality of public services, 

inhibiting factors 
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