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ABSTRAK

Peran kepemimpinan sangat dibutuhkan dalam setiap organisasi atau instansi, baik
secara formal maupun informal. Peran kepemimpinan menjadi salah satu tolok
ukur dalam proses pencapaian tujuan atau sasaran organisasi, mengingat
pemimpin merupakan penggerak dalam proses pencapaian tujuan organisasi.
Tujuan dari penelitian in adalah untuk : mendeskripsikan dan menganalisis Peran
Kepemimpinan Lurah Di Kantor Kelurahan Hedam Distrik Heram Kota Jayapura
dan mendeskripsikan dan menganalisis kendala-kendala dalam Peran
Kepemimpinan Lurah Di Kantor Kelurahan Hedam Distrik Heram Kota Jayapura.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan datanya menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1).
Peran Kepemimpinan Lurah Di Kantor Kelurahan Hedam Distrik Heram Kota
Jayapura, meliputi : a. Sebagai Katalis sudah cukup baik dalam mendorong dan
menggerakkan bawahannya, b. Sebagai fasilitator Kepala Kelurahan selalu
memberikan arahan yang baik, selalu membantu pegawai yang mengalami
kendala pekerjaan dan selalu contoh yang baik serta konsisten terhadap waktu, c.
sebagai pemecah masalah cukup baik, dalam arti kepemimpinan Kepala
Kelurahan sudah sesuai prosedur dalam memecahkan permasalahan yang terjadi.
d. sebagai komunikator sudah sangat baik, apa yang diperintahkan dan apa yang
disarankan semuanya dapat diterima dengan baik oleh pegawai. 2). Kendala-
kendala dalam peran kepemimpinan Kepala Kelurahan Hedam Distrik Heram
Kota Jayapura adalah melemahnya motivasi pegwai akibat dari padatnya rutinitas
pekerjaan, dorongan yang sangat kuat dari diri pemimpin itu sendiri atau terlalu
serius yang berakibat lemahnya dukungan dari aparat terhadap kepemimpinannya,
kurangnya pendidikan dan pelatihan para pegawai untuk menunjang
pekerjaannya, fasilitas sarana dan prasarana kantor dan Kurangnya dana
operasional, sehingga program yang direncanakan tidak dapat dilaksanakan dengan
baik.

Kata Kunci  : Peran, Kepemimpinan, Kepala Kelurahan



ABSTRACT

Leadership roles are needed in every organization or agency, both formally and
informally. The role of leadership is one of the benchmarks in the process of
achieving organizational goals or objectives, considering that leaders are the
driving force in the process of achieving organizational goals. The aim of this
research is to: describe and analyze the Leadership Role of the Village Head in the
Hedam Subdistrict Office, Heram District, Jayapura City and describe and analyze
the obstacles in the Leadership Role of the Village Head in the Hedam Subdistrict
Office, Heram District, Jayapura City. This research uses a qualitative descriptive
method with data collection methods using interviews, observation and
documentation. This research uses data analysis techniques, data reduction, data
presentation and drawing conclusions. The results of this research show that: 1).
The Leadership Role of the Village Head at the Hedam Village Office, Heram
District, Jayapura City, includes: a. As a Catalyst, he is quite good at encouraging
and mobilizing his subordinates, b. as a facilitator, the Village Head always
provides good direction, always helps employees who experience work problems
and is always a good example and consistent over time, c. as a problem solver is
quite good, in the sense that the leadership of the Village Head is in accordance
with procedures in solving problems that occur. d. as a communicator he is very
good, what is ordered and what is suggested can all be well received by
employees. 2). The obstacles in the leadership role of the Head of Hedam
Subdistrict, Heram District, Jayapura City are the weakening of employee
motivation due to busy work routines, very strong encouragement from the leader
himself or being too serious which results in weak support from the authorities for
his leadership, lack of education and training for employees. to support their
work, office facilities and infrastructure and lack of operational funds, so that
planned programs cannot be implemented properly.

Keywords: Role, Leadership, Village Head
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