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ABSTRAK 

 

Leonar Rumatrai, Nim: 202031014216, 2024, Analisis Kualitas Pelayanan Publik Pada 

Dinas Pertanian Tanaman Pangan Kabupaten Nabire. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan publik dan 

menganalisis hambatan yamg di hadapi oleh Dinas Pertanian Kabupaten Nabire. 

Dalam konteks pemerintahan yang baik, pelayanan publik yang berkualitas 

menjadi faktor penting dalam mencapai tujuan pembangunan pertanian dan 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi 

lapangan, dan analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan publik di Dinas Pertanian Kabupaten Nabire dapat 

dikategorikan baik, dengan indikator kepuasan masyarakat yang tinggi terhadap 

layanan informasi dan bimbingan teknis. Namun, masih terdapat tantangan, 

seperti kurangnya sosialisasi program kepada petani, keterbatasan akses terhadap 

informasi, dan infrastruktur yang perlu diperbaiki. Rekomendasi dari penelitian ini 

mencakup perlunya peningkatan sosialisasi dan komunikasi dengan petani, 

pengembangan sistem informasi yang lebih efektif, serta peningkatan pelatihan 

bagi pegawai. Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan Dinas Pertanian 

Kabupaten Nabire dapat memberikan pelayanan publik yang lebih baik dan 

berkontribusi pada peningkatan produktivitas pertanian di daerah tersebut. 

 

Kata Kunci. Kulitas Pelayanan, Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

 

Leonar Rumatrai, ID: 202031014216, 2024, Analysis of the Quality of Community 

Services at the Nabire Regency Food Crop Agriculture Service. 

This research aims to analyze the quality of public services  andanalize the 

obstacles at the Nabire Regency Agriculture Service. In the context of good 

governance, quality public services are an important factor in achieving 

agricultural development goals and meeting community needs. The method used 

is a qualitative approach with data collection through in-depth interviews, field 

observations and analysis of related documents. The research results show that 

the quality of public services at the Nabire Regency Agriculture Service can be 

categorized as good, with indicators of high public satisfaction with information 

services and technical guidance. However, there are still challenges, such as a 

lack of program outreach to farmers, limited access to information, and 

infrastructure that needs to be improved. Recommendations from this research 

include the need to increase outreach and communication with farmers, develop 

more effective information systems, and increase training for employees. With 

these steps, it is hoped that the Nabire Regency Agriculture Service can provide 

better public services and contribute to increasing agricultural productivity in the 

area. 

 

Keywords. Quality of Service, Public Service. 
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