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Moto

"Maka jawab Yesus: Aku adalah jalan dan kebenaran dan hidup; tidak ada seorangpun

yang datang kepada Bapa, kalau tidak melalui Aku." - Yohanes 14:6

Persembahan

"Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan dan kerjasama dalam penulisan ini. Penulisan ini
didedikasikan untuk semua petugas kesehatan dan masyarakat di sekitar
Puskesmas Koya Barat Distrik Muara Tami yang telah berkontribusi dalam
menjaga dan meningkatkan kesehatan masyarakat secara keseluruhan. Semoga
tulisan ini dapat memberikan wawasan yang berharga dan mendorong langkah-

langkah yang positif dalam meningkatkan pelayanan kesehatan di wilayah ini."



Abstrak Indonesia

Studi ini mengeksplorasi implementasi dan dampak dari standar pelayanan publik
di Puskesmas Koya Barat, Distrik Muara Tami. Metode penelitian kualitatif
digunakan, melibatkan wawancara mendalam dengan petugas kesehatan dan
pengguna layanan. Hasil penelitian menyoroti tantangan dalam penerapan standar
pelayanan publik di tengah kendala sumber daya dan kompleksitas kebutuhan
masyarakat. Meskipun demikian, kehadiran standar tersebut telah meningkatkan
transparansi, akuntabilitas, dan kualitas layanan. Studi ini memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang dinamika interaksi antara kebijakan, praktik,
dan persepsi dalam konteks pelayanan kesehatan di tingkat lokal. Kesimpulannya,
peningkatan pendanaan dan peningkatan komunikasi antara pihak terkait
diharapkan dapat memperkuat implementasi standar pelayanan publik untuk

meningkatkan kesehatan masyarakat di wilayah tersebut.



Aenglish Abstract

This study explores the implementation and impact of public service standards at
the Koya Barat Community Health Center, Muara Tami District. Qualitative
research methods were used, involving in-depth interviews with health workers
and service users. The research results highlight the challenges in implementing
public service standards amidst resource constraints and the complexity of
community needs. However, the presence of these standards has increased
transparency, accountability and service quality. This study provides a better
understanding of the dynamics of interactions between policy, practice and
perception in the health care context at the local level. In conclusion, increasing
funding and improving communication between related parties is expected to
strengthen the implementation of public service standards to improve public

health in the region.
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