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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PROGRAM JEMPUT BOLA DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN AKTIVASI IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN MERAUKE

Ryneuville Allmando Fouw, Abner H. Bajari, Jackson Yumame

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui dan memaparkan efektivitas program
Jemput Bola dalam meningkatkan pelayanan aktivasi IKD oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Merauke, serta 2) untuk mengetahui dan memaparkan faktor
pendukung dan faktor penghambat dari program Jemput Bola dalam meningkatkan
pelayanan aktivasi IKD oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Merauke. Kemudian fokus utama dalam penelitian ini yakni perihal tingkat capaian pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Merauke melalui program Jemput
Bola dalam menjalankan tugasnya mengaktitkan Identitas Kependudukan Digital (IKD)
masyarakat. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode deskriptif.
Hasil dari penelitian ini yaitu 1) efektivitas program Jemput Bola dalam meningkatkan
pelayanan aktivasi IKD pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Merauke hampir semuanya efektif dan berjalan dengan baik sesuai dengan pengukuran
Efektivitas menurut Budiani dan pengukuran Pelayanan Publik menurut Parasuraman, dkk.,
kecuali indikator Tujuan Program, dikarenakan pencapaian target yang ditetapkan oleh dinas
terkait hanya terealisasi sebesar 2,58%. Kemudian 2) faktor pendukung dari program Jemput
Bola dalam meningkatkan pelayanan aktivasi IKD oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Merauke diantaranya yakni; kompetensi SDM pegawai dinas
tersebut, sarana dan prasarana yang memadai, dan kerjasama antara pihak yang didatangi
dengan dinas tersebut, serta antusiasme masyarakat. Sedangkan faktor penghambat dari
program tersebut ialah; jaringan internet yang terkadang mengalami gangguan, masyarakat
yang tidak memiliki email, cuaca yang terkadang kurang bagus, minimnya informasi yang
didapatkan masyarakat sebelum hari pelaksanaan serta waktu penyelenggaraan pelayanan
yang terbatas dan penyelenggaraan program belum dilakukan secara berkala.

Kata Kunci: Efektivitas, Program Jemput Bola, Pelayanan Publik, Identitas
Kependudukan Digital (IKD)
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF THE JEMPUT BOLA PROGRAM IN IMPROVING
DIGITAL POPULATION IDENTITY ACTIVATION SERVICES
AT THE POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE
OF MERAUKE REGENCY

Ryneuville Allmando Fouw, Abner H. Bajari, Jackson Yumame

The objectives of this research are to 1) determine and describe the effectiveness of the
Jemput Bola program in improving IKD activition services at the Population and Civil
Registration Office of Merauke Regency, and 2) to determine and describe the supporting
factors and inhibiting factors of the Jemput Bola program in improving IKD activation
services at the Population and Civil Registration Office of Merauke Regency. Then the main
focus in this research is on the level of achievement of employees of the Population and Civil
Registration Office of Merauke Regency through the Jemput Bola program in carrying out
their duties to activate the Digital Population Identity (IKD) of the community. This research
uses a type of qualitative research with descriptive methods. The result of this research are
1) the effectiveness of the Jemput Bola program in improving IKD activation services at the
Population and Civil Registration Office of Merauke Regency is almost all effective and
running well in accordance with the measurement of Effectiveness acording to Budiani and
the measurement of Public Services according to Parasuraman, et al., except for the
Program Objectives indicator, which is due to the achivement of the target set by the relevant
agencies only 2,58% was realized. Then 2) supporting factors of the Jemput Bola program
in improving IKD activation services at the Population and Civil Registration Office of
Merauke Regency include; Competence of human resources of the agency’s employees,
adequate facilites and infrastructure, and coorperation between the party visited and the
agency, as well as community enthusiasm. While the inhibiting factors of the program are;
internet networks that sometimes experience interference, people who do not have email,
weather that is sometimes not good, the lack of information obtained by the community
before the day of implementation as well as the limited time of service delivery and the
implementation of the program has not been carried out regularly.

Keywords: Effectiveness, Jemput Bola Program, Public Services, Digital Population
Identity (IKD)
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