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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Di
PuskesmasYapsi Distrik Yapsi Kabupaten Jayapura. Rismawati, 2024.
Dosen Pembimbing I : Drs. Beatus Tambaip, MA
Dosen Pembimbing II : Aldrin Watson Gainau, S.Sos., MPA

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan kesehatan terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Yapsi Distrik Yapsi
Kabupaten Jayapura; 2). Untuk mengetahui nilai pengaruh kualitas pelayanan
kesehatan terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Yapsi Distrik Yapsi Kabupaten
Jayapura. Adapun metode dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan Analisis Regresi Sederhana
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kesehatan di
Puskesmas Yapsi sudah tergolong baik, namun untuk hasil kepuasan pasien didapati
pasien belum merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas, adapun
dapat kita lihat bahwa teradapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan
dengan kepuasan dimana pada hasil uji statistik analisis regresi sederhana
didapatkan nilai sig yaitu sebesar 0,003 yang dimana jika nilai sig lebih kecil dari
0,05 maka kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pasien, artinya
terdapat pengaruh yang signifikan. Dan pada hasil uji koefisien determinansi dapat
dilihat bahwa kualitas pelayanan mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pasien
hanya sebesar 17,2%, hal ini menandakan bahwa kualitas pelayanan mempunyai
tingkat hubungan yang sangat lemah terhadap kepuasan pasien.
Kata kunci : Kualitas pelayanan, Kepuasan pasien
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ABSTRACT

The Influence of Health Service Quality on Patient Satisfaction at the Yapsi
Community Health Center, Yapsi District, Jayapura Regency. Rismawati, 2024.
Supervisor I: Drs. Beatus Tambaip, MA
Supervisor II: Aldrin Watson Gainau, S.Sos., MPA

The aims of this research are: 1). To determine the effect of health service quality
on patient satisfaction at the Yapsi Health Center, Yapsi District, Jayapura Regency;
2). To determine the value of the influence of health service quality on patient
satisfaction at the Yapsi Health Center, Yapsi District, Jayapura Regency. The
method in this research is using a quantitative research method using a Simple
Regression Analysis approach. The results of this research show that the quality of
health services at the Yapsi Community Health Center is classified as good,
however for patient satisfaction results it was found that patients were not satisfied
with the services provided by the staff, as for we can see that there is a significant
influence between service quality and satisfaction, where in the results of a simple
regression analysis statistical test, we get a sig value of 0.003, where if the sig value
is smaller than 0.05 then service quality has an effect on patient satisfaction,
meaning there is a significant influence significant. And in the results of the
coefficient of determination test, it can be seen that service quality has an influence
on patient satisfaction of only 17.2%, this indicates that service quality has a very
weak relationship with patient satisfaction.
Keywords: Service quality, patient satisfaction
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