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ABSTRAK

Analisis Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Pengurusan E-Ktp
Kepada Masyarakat Di Kantor Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil
Kabupaten Keerom

Damak Yamhin; Aldrian W. Gainau, S, Sos., Mpa,
Dorthea Renyaan, S. Sos, Mpa

Berdasarkan Hasil Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Dan Menganalisis
Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Keerom, Pendekatan Yang Digunakan Adalah Secara Kualitatif
Dengan Tipe Deskriptif.Sumber Data Berupa Data Primer Dan Data
Sekunder.Teknik Pengumpulan Data Pada Penelitian Yaitu Menggunakan
Observasi, Wawancara Dan Dokumentasi.Sedangkan Teknik Analisa Data Pada
Penelitian Ini Yaitu Deskriptif Kualitatif.

Hasil Penelitian Ini Menunjukkan Bahwa Kinerja Pegawai Pada Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Keerom Dalam Pelayanan Kartu
Keluarga (Kk) Dan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (Ktp-El) Dengan
Menggunakan 5 (Lima) Indikator Menurut Robbins (2016:260) Yaitu Kualitas
Kerja Pegawai, Kuantitas Kerja, Ketepatan Waktu, Efektivitas Penggunaan Biaya,
Dan Kemandirian Pegawai. Dalam Pelayanan Kartu Keluarga (Kk) Secara Umum
Sudah Baik. Hal Ini Terlihat Dari 4 (Empat) Indikator Yang Meliputi: Kualitas
Kerja Pegawai, Kuantitas Kerja, Ketepatan Waktu Dan Efektivitas Penggunaan
Biaya Sudah Baik. Sementara 1 (Satu) Indikator Yang Meliputi; Kemandirian
Belum Terlihat Baik. Sedangkan Dalam Pelayanan Kartu Tanda Penduduk
Elektronik (Ktp-El) Juga Sudah Lumayan Baik. Hal Ini Terlihat Dari Tiga
Indikator Yang Meliputi; Kualitas Kerja Pegawai, Kuantitas Kerja, Dan
Efektivitas Penggunaan Biaya Sudah Baik. Sementara 2 (Dua) Indikator Lainnya
Yang Meliputi; Ketepatan Waktu Dan Kemandirian Pegawai Belum Terlihat
Baik.

Kata kunci: kinerja Pegawai pelayanan E-KTP



ABSTRACT

Analisis Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Pengurusan E-Ktp
Kepada Masyarakat Di Kantor Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil
Kabupaten Keerom

Damak Yambhin; Aldrian W. Gainau, S, Sos., Mpa,
Dorthea Renyaan, S. Sos, Mpa

This study aims to determine and analyze the performance of employees at the
Office of Population and Civil Registration of keerom Regency.

The approach used is qualitative with descriptive type. Data sources in the form
of Primary Data and Secondary Data. Data collection techniques in this research
are using observation, interviews and documentation. While the data analysis
technique in this research is descriptive qualitative.

The results of this study indicate that the performance of employees at the
Population and Civil Registration Office of keerom Regency in the Service of
Family Cards and Electronic Identity Cards using 5 (five) indicators according to
Robbins (2016:260), namely Employee Work Quality, Work Quantity, Timeliness,
Cost Effectiveness, and Employee Independence. In general, Family Card services
are good. This can be seen from 4 (four) indicators which include: Employee
Work Quality, Work Quantity, Timeliness and Cost Effectiveness are good.
Meanwhile, 1 (one) indicator which includes; Independence doesn't look good yet.
Meanwhile, the Electronic Identity Card service is also quite good. This can be
seen from the three indicators which include; Employee Work Quality, Work
Quantity, and Cost Effectiveness are Good. Meanwhile 2 (Two) other indicators
which include; Punctuality and Independence of Employees Not yet good.
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