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ABSTRAK  

Octavina Kezia Tambane, 2024. Analisis Kinerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Jayapura Dalam Peningkatan Kunjungan Wisatawan. 

Dosen Pembimbing I   :  Prof.Dr.Drs.Akbar Silo,MS. 

Dosen Pembimbing II  :  Dr.Abner Herry Bajari,S.Sos.,M.Si 

Pariwisata saat ini menjadi satu dari lima sektor penyumbang devisi tertinggi. Oleh karena itu 

Negara kita berupaya untuk memaksimalkan peran seluruh penggiat pariwisata salah satunya 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Jayapura. Namun berdasarkan temuan, 

pencapaian kinerja terhadap visi misi belum maksimal salah satunya karena faktor Sumber 

Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja khususnya kinerja pegawai dan faktor 

penghambat dan pendukung kinerja. Penilaian kinerja dilakukan dengan meneliti indikator 

kinerja yaitu Produktivitas, Kualitas Layanan, Responsivitas, Respinsibilitas, dan 

Akuntabilitas. Sementara faktor penghambat dan pendukung kinerja dinilai dari penelitian 

yang dilakukan di lapangan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif 

dengan mendeskripsikan hasil temuan di lapangan dan wawancara yang dilakukan. 

Berdasarkan hasil penelitian, kinerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Jayapura belum optimal. Dibuktikan dari permasalahan pada seluruh indikator kinerja 

kemudian faktor penghambat dan pendukung kinerja menjadi tidak optimal, sehingga 

organisasi harus membentuk iklim kerja kompetitif, membenahi kemampuan pegawai, dan 

berkoordinasi dengan pemerintah untuk menyelesaikan masalah-masalah yang ada. 

Kata Kunci : Kinerja, Kunjungan Wisatawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT  

Octavina Kezia Tambane, 2024. Analysis of the Performance of the Jayapura Regency Culture 

and Tourism Office in Increasing Tourist Visits. 

Dosen Pembimbing I   :  Prof.Dr.Drs.Akbar Silo,MS. 

Dosen Pembimbing II  :  Dr.Abner Herry Bajari,S.Sos.,M.Si 

Tourism is currently one of the five sectors contributing the highest division. Therefore, our 

country strives to maximize the role of all tourism activists, one of which is the Jayapura 

Regency Culture and Tourism Office. However, based on the findings, the achievement of 

performance towards the vision and mission has not been maximized, one of which is due to 

the Human Resources factor. 

This study aims to analyze performance, especially employee performance and 

performance inhibiting and supporting factors. The performance assessment is carried out by 

examining performance indicators, namely Productivity, Service Quality, Responsiveness, 

Respinsibility, and Accountability. Meanwhile, the inhibiting and supporting factors of 

performance are assessed from research conducted in the field. This study uses a qualitative 

descriptive research method by describing the findings in the field and interviews conducted. 

Based on the results of the research, the performance of the Jayapura Regency Culture 

and Tourism Office has not been optimal. It is proven from the problems in all performance 

indicators, then the inhibiting and supporting factors for performance are not optimal, so the 

organization must form a competitive work climate, improve employee capabilities, and 

coordinate with the government to solve existing problems. 

Keywords: Performance, Tourist Visits. 
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