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ABSTRAK

Meyra de Fretes, NIM 2020031074012. Pembangunan infrastruktur sangat penting
untuk menunjang efisiensi dan efektivitas pelayanan karena ketersediaan sarana
dapat meningkatkan produktivitas, efisiensi dan konsenterasi karyawan dalam
memberi pelayanan. Meningkatkan kemampuan dalam berteknologi dapat
memberikan peningkatan efisiensi dan produktivitas melalui adanya pengingat
rutinitas tugas dan administratif, mempermudah kolaborasi, komunikasi dan
koordinasi dengan tim secara online. Gabungan dari kedua fokus ini melahirkam
sistem paperless.Mengunakan penelitian kuantitatif. Dengan Sampel sebanyak 90
orang responden. Berlokasi penelitian di Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
kota Jayapura. Menggunakan teknik kuesioner atau survey. Mengolah data dengan
tahap edit, kode nomor, dan tabulasi menggunakan Ms. Excel dan SPSS.
Menganalisis data dengan teknik analisis deskriptif.Hasil tabel Pembagian Formulir
Diberikan kepada Tiap Pekerja Kontrak Melalui WhatsApp menunjukkan bahwa
lebih dari setengah responden (52,22%) tidak setuju pada konsep paperless ini.
Sebanyak (51,11%) responden tidak setuju dengan pengumpulan berkas melalui
WhatsApp. Mayoritas responden (59,99%) setuju dengan penyediaan materai
elektronik oleh admin kantor. Sekitar (87,78%) setuju dengan keharusan datang ke
kantor untuk tanda tangan. Mayoritas responden (74,44%) setuju bahwa arsip
disimpan di komputer admin kantor,Sarannya pertama membentuk tim untuk
melakukan pelatihan kepada kordinator dari setiap bidang pekerjaaan. Saran kedua,
menyiapkan beberapa komputer dan printer yang disertai alat scan agar pekerja
kontrak hanya datang untuk memberikan dokumen untuk discan lalu dibawa pulang
kembali. Ketiga membuat website dinas lingkungan hidup yang berisi pelayanan
perpanjangan kontrak agar tiap pekerja bisa mengakses dan mengumpulkan berkas
melalui website tersebut.

Kata Kunci : Paperless, Pekerja Kontrak, Perpanjangan Kontrak
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ABSTRACT

Meyra de Fretes, NIM 2020031074012. Infrastructure development is very
important to support the efficiency and effectiveness of services because the
availability of facilities can increase employee productivity, efficiency and
concentration in providing services. Improving technological skills can provide
increased efficiency and productivity through reminders of task and administrative
routines, facilitating collaboration, communication and coordination with teams
online. The combination of these two focuses gives birth to a paperless system.
Using quantitative research. With a sample of 90 respondents. The research is
located at the Jayapura City Environment and Hygiene Service. Using questionnaire
or survey techniques. Process data with editing, number coding and tabulation
stages using Ms. Excel and SPSS. Analyzing the data using descriptive analysis
techniques. The results of the table on the distribution of forms given to each
contract worker via WhatsApp show that more than half of the respondents
(52.22%) do not agree with the paperless concept. A total of (51.11%) respondents
did not agree with collecting files via WhatsApp. The majority of respondents
(59.99%) agree with the provision of electronic stamps by office admin. Around
(87.78%) agree with having to come to the office to sign. The majority of
respondents (74.44%) agreed that archives were stored on the office admin
computer. The first suggestion was to form a team to conduct training for
coordinators from each field of work. The second suggestion is to prepare several
computers and printers accompanied by scanning equipment so that contract
workers only come to provide documents to be scanned and then take them home.
Third, create an environmental service website that contains contract extension
services so that each worker can access and collect files via the website.

Key Word : Paperless, Contract Workers, Contract Extension
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