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ABSTRAK 

 Penelitian yang berjudul “Perlindungan Hukum Bagi Pelaku Usaha 

Atas Penutupan TikTok Shop di Jayapura” bertujuan untuk mengetahui 

dasar hukum yang digunakan oleh pemerintah dalam penutupan TikTok 

Shop dan mengetahui perlindungan hukum yang berkaitan dengan hak dan 

tanggungjawab pelaku usaha serta hak-hak konsumen yang terpengaruhi. 

 Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode pendekatan empiris dan normatif. Metode penelitian ini untuk 

memahami alasan pemerintah menutup akses TikTok Shop serta 

perlindungan hukum bagi pelaku usaha, konsumen dan TikTok Affiliate 

yang dilakukan oleh pemerintah. Sampel penelitian yang digunakan terdiri 

dari pelaku usaha, konsumen serta TikTok affiliate yang berada di jayapura. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan dengan cara 

wawancara. 

 Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Penutupan TikTok 

Shop dilakukan setelah revisi Permendag Nomor 50 Tahun 2020 rampung 

dan diundangkan dalam Permendag Nomor 31 Tahun 2023 aturan ini 

berlaku efektif mulai 26 September 2023. Penutupan TikTok Shop oleh 

pemerintah Indonesia didasari oleh beberapa alasan, terutama terkait 

regulasi, perlindungan konsumen, dan persaingan usaha. Perlindungan 

Hukum untuk konsumen, yaitu Pasal 16 UU No. 8 tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, dari perspektif konsumen pasal 4 UU No. 8 Tahun 

1999 memberikan konsumen untuk menikmati sembilan bentuk hak dalam 

bertransaksi, kewajiban para pelaku usaha untuk menyerahkan barang yang 

telah disepakati kepada pelanggannya ditegaskan kembali dalam Peraturan 

Pemerintah No. 80 tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik, perlindungan hukum untuk menyimpan dan mengolah data 

pribadi pelanggan atau pengguna berdasarkan Undang-undang. No. 27 

tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi dan standar data pribadi yang 

berlaku. Perlindungan hukum terkait persaingan bisnis tidak sehat diatur 

dalam  pasal 1 dan pasal 12 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 Tentang 

Cipta Kerja. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, TikTok Shop, Toko 

LaMourad, Kota Jayapura 
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