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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses
pelaksanaan pemberian santunan asuransi jiwa dalam kecelakaan penumpang dan
lalu lintas pada PT. Jasa Raharja dan juga mengetahui Faktor-faktor permasalahan
yang timbul dalam pembayaran sejumlah uang atas klaim pada PT. Jasa Raharja.

Penelitian ini menggunakan metode normative-empiris yang artinya dalam

pemaparannya, penulis mengkaji sumber-sumber hukum berupa peraturan
perundang-undangan yang kemudian diterapkan dalam lingkungan masyarakat
dengan. Sumber data yang digunakan berupa informan, tempat dan peristiwa serta
arsip dan dokumen.
Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: 1) proses pemberian santunan asuransi
jiwa dalam kecelakaan penumpang dan lalu lintas pada PT.Jasa Raharja
menggunakan dua langkah pokok yaitu penetapan premi dan penetapan klaim.
Premi berasal dari dua sumber yaitu dari iuran Wajib yang dibebankan pada harga
karcis penumpang alat angkutan umum dan berasal dari Sumbangan Wajib yang
dibayar oleh para pemilik angkutan umum setiap satu tahun sekali pada waktu
perpanjangan STNK di kantor Samsat. Sedangkan dalam penetapan klaim atau
proses pencairan satunan tahapannya adalah korban atau ahli waris korban
menghubungi kantor Jasa Raharja kemudian mengisi surat permohonan santunan.
Setelah itu pihak Jasa Raharja melakukan pengecekan apakah korban layak
menerima santunan. Apabila sudah sesuai dengan peraturan dan semua berkas
telah dilengkapi maka, Jasa Raharja membayar santunan kecelakaan pada korban
atau ahli waris korban dalam waktu satu hari saja yang besarnya sesuai dengan
keputusan menteri keuangan. Faktor-faktor permasalahan yang timbul dalam
pembayaran sejumlah uang atas klaim pada PT. Jasa Raharja yaitu: (1) Kurangnya
pengetahuan masyarakat tentang ruang lingkup jaminan PT Jasa Raharja. (2)
Kemampuan berkoordinasi belum merata dengan mitra kerja proses pengajuan
klaim. Tidak hanya melibatkan dari PT Jasa Raharja namun juga mitra kerja
seperti Kepolisian Negara Republik Indonesia, Rumah Sakit dan Dinas
Perhubungan.(3) Kendala eksternal dalam surat menyurat (4) Informasi yang
belum valid di masyarakat.(5) Kelengkapan berkas pengajuan klaim. (5) Batas
pengajuan klaim. (6) waktu pengajuan klaim. (7) Pengumuman karakter.
Rekomendasi atau saran masyarakat aktif mencari informasi sebanyak-banyaknya
tentang cara mengurus santunan asuransi jiwa pada PT. Jasa Raharja. Bagi PT.
Jasa Raharja Dalam proses pencairan santunan sebaiknya PT. Jasa Raharja segera
meningkatkan sistem one day service dengan memberikan brosur secara cuma-
cuma tentang proses pengajuan santunan asuransi.

Kata Kunci: Klaim Santunan Korban Lalu Lintas



MOTO DAN PERSEMBAHAN

Motto

Filipi 4.Ayat 6

" Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi

nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan

10.

permohonan dengan ucapan syukur."

Persembahan

Sayang AYah : Obet peyon

Sayang ibu : Rahel Walianggen

Sayang KK : Rubanus peyon

Sayang KK : Mekise Peyon

Sayang KK: Antomina peyon

sayang Tante: Horomina peyon

sayang mama: opike Aliknoe

Sayang Ade Orpa Peyon

Sayang Teman -Teman saya Amon Walianggen Maklon Mabel & Adik-
adik Asrama liborang kamar 06

Wempi Waya Kalemon waya & keponakan Anak Domi

Kepno Mira Kepno.
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