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skripsi. Karya tulis ini saya persembahkan kepada setiap orang yang saya kasih dan 
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sebagai tanda bukti, tanggung jawab, kehormatan dan rasa terimakasih yang 
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sebesar-besarnya untuk setiap sayang, cinta, doa dan dukungan untuk rensa, 

yang tidak dapat rensa balas dalam bentuk apapun. Terimakasih sudah 

mengizinkan rensa merantau dan berpetualang untuk menggapai cita-cita. 

Orang tuanya rensa tidak sempat merasakan pendidikan di bangku kuliah, 

tetapi selalu mampu mendidik, memotivasi dan memberi dukungan hingga 

rensa bisa mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.  “Terimakasih 

Bapa Dan Mama sudah mengizinkan Rensa untuk Membuktikan Kepada 

Dunia Bahwa Anak Petani Bisa Menjadi Sarjana “. 

Dan rensa berharap ini bukan akhir tapi awal perjalanan nya rensa, semoga 

bapa dan mama bisa hidup lebih lama lagi dalam keadaan dan sehat dan kuat 

agar bisa membahagiakan dan membanggakan bapa dan mama <3. 

2. My Beloved Sister, Agustina Angella Ranyabar. Kamu Adalah motivasi saya 

untuk berjuang, untuk terus mengejar mimpi dan cita-cita agar dapat 

membuat kamu bangga memiliki kakak seperti saya. Terimakasih sudah hadir 
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3. My Big Family, Dengan tulus dan penuh rasa syukur rensa ingin 

mengucapkan terimakasih kepada kalian semua yang senantiasa memberi 

perhatian, kasih sayang, doa dan dukungan yang tiada hentinya.  

4. My Besties, Chinta, Gloria, Merchy Dan Tarisa. Di Antara Teman Dan 

Sahabat yang ku punya, kalian berempat yang memberi kesan kehidupan 

berharga dalam perjalanan penyelesaian skripsi ini dan menjadi tempat untuk 

melarikan diri saat senang maupun susah. Terima kasih sudah berjuang dan 

saling mendukung satu sama lain. Terima kasih untuk kasih sayang, doa, 

motivasi dan dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini. Tetap semangat 

untuk menyelesaikan hingga tahap akhir. I support you. 

5. My Best Friend, Trisyan Y Marey. Terimakasih sudah menjadi saudara yang 

tak sedarah yang sangat luar biasa dari kampung halaman sampai di tanah 

rantau dan menjadi patner saling menyemangati dan mendokan untuk 

menyelesaikan skripsi. akhir November 2024 menjadi pencapaian garis finish 

di bangku kuliah. kita berhasil.!! 

6. My Self. Terimakasih telah kuat sampai detik ini, yang mampu 

mengendalikan diri sendiri dari tekanan luar, Yang tidak menyerah sesulit 

apapun rintangan kuliah ataupun proses penyusunan skripsi, yang mampu 

berdiri tegak ketika dihantam permasalahan yang ada. Terimkasih diriku 

semoga tetap rendah hati ini, ini baru awal dari permulaan hidup. Tetap 

semangat kamu pasti bisa. 
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ABSTRAK 

 

Florentina Lorensa Ranyabar. 2024. “ Upaya Meningkatkan Pelayanan Pada 

Kantor Mall Pelayanan Publik Kota Jayapura ”Skripsi. Program Studi Manajemen 

Administrasi Perkantoran, Jenjang Program Studi Strata Satu (S-1), Jurusan Ilmu 

Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Cenderawasih. 

Dosen Pembimbing I: Dr. Latif Karim,MM & Dosen Pembimbing II: Ibrahim 

Kristofol Kendi, S.Sos.,MPA. 
 

Pelayanan Publik yang diberikan oleh pemerintah salah satu nya yaitu dengan 

hadirnya Mall Pelayanan Publik Kota Jayapura. Sedikitnya masyarakat yang datang 

di kantor MPP timbulnya indikasi lainnya yaitu masalah tempat/lokasi kantor, 

minimnya pegawai yang bekerja disana dan masih banyak instansi lain yang belum 

bergabung kedalam kantor Mall Pelayanan Publik Kota Jayapura. masalah lain 

yang terjadi di kantor Mall Pelayanan Publik Kota Jayapura yaitu kurangnya 

fasilitas yang belum memadai dalam mendukung proses pelayanan para pegawai 

kepada masyarakat menimbulkan kurangnya kenyamanan antara masyarakat dan 

pegawai. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Bagaimana Upaya Meningkatkan Pelayanan Pada Kantor Mall Pelayanan Publik 

Kota Jayapura. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Informan kunci pada penelitian yaitu masyarakat sebagai pengguna layanan. 

Informan pendukung terdiri dari Kepala MPP dan pegawai di MPP. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Kemudian data diolah dan disederhanakan agar mudah dianalisa. Analisa data 

dilakukan dengan menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitan menunjukkan kecepatan proses pelayanan yang sangat baik dari 

pegawai kepada masyarakat di kantor Mall Pelayanan Publik, kemudahan dalam 

proses pelayan, pentingnya sistem/perangkat lunak dalam memudahkan pekerjaan 

pegawai, tingkat kenyamanan yang baik dari pegawai kepada masyarakat, tetapi 

fasilitas yang kurang memadai yang bikin kurangnya tingkat kenyamanan pegawai, 

serta respon yang baik dari pegawai dan masyarakat terhadap kinerja satpam yang 

menjaga keamanan pelayanan di kantor MPP. 

 

Kata kunci : Pelayanan Publik, Mall Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 
 

 

Florentina Lorensa Ranyabar. 2024. "Efforts to Improve Services at Jayapura 

City Public Service Mall Offices" Thesis. Office Administration Management 

Study Program, Bachelor Degree (S-1) Study Program, Department of 

Administrative Sciences, Faculty of Social and Political Sciences, Cenderawasih 

University. Supervisor I: Dr. Latif Karim, MM & Supervisor II: Ibrahim Kristofol 

Kendi, S.Sos., MPA. 
 

One of the public services provided by the government is the presence of the 

Jayapura City Public Services Mall. The small number of people who come to the 

MPP office is another indication that there are problems with the place/location of 

the office, the lack of employees working there and there are still many other 

agencies that have not yet joined the Jayapura City Public Services Mall office. 

Another problem that occurs at the Jayapura City Public Service Mall office is the 

lack of adequate facilities to support the service process of employees to the 

community, causing a lack of comfort between the community and employees. The 

aim of this research is to find out how to improve services at the Jayapura City 

Public Service Mall Office. 

This research uses descriptive research with a qualitative approach. The key 

informants in the research are the community as service users. Supporting 

informants consisted of the Head of MPP and employees at MPP. The data 

collection techniques used were observation, interviews and documentation. Then 

the data is processed and simplified so that it is easy to analyze. Data analysis was 

carried out using data reduction, data presentation and drawing conclusions 

The results of the research show that the speed of the service process is very good 

from employees to the public at the Public Service Mall office, the ease of the 

service process, the importance of systems/software in making employees' work 

easier, the good level of comfort from employees to the public, but inadequate 

facilities which make the lack of comfort level of employees, as well as a good 

response from employees and the public regarding the performance of security 

guards who maintain service security at the MPP office. 

 

Keywords: Public Services, Public Service Mall 
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