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ABSTRAK

Qorazon Evelin Marisan. Dr. Abner Herry Bajari, S.Sos.,M.Si. Aldrin
Watson Gainau, S.Sos.,MPA. Analisis Profesionalitas Kerja Aparatur Sipil
Negara Pada Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten
Sarmi

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian Profesionalitas kerja Aparatur
Sipil Negara dalam rangka menunjang pelaksanaan tugas-tugas DPRD di
Kabupaten Sarmi serta faktor-faktor yang mendukung dan menghambat. Metode
penelitian yang dipakai adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
fenomenologis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kkinerja pegawai pada
organisasi Sekretariat DPRD Kabupaten Sarmi belum berjalan dengan baik. Dari
5 (lima) dimensi yang diteliti terdapat empat (4) dimensi yang belum berjalan
dengan baik, yaitu: (1) produktivitas menunjukkan pelaksanaan tugas gugus
pegawai dari aspek kinerja yang dilihat dari pemahaman terhadap tugas. tugas dan
pekerjaan kantor, ketepatan penyelesaian berkas permasalahan dan jumlah
penyelesaian sengketa belum dapat dikatakan baik (2) Kualitas pelayanan dilihat
dari aspek spontanitas dalam menangani permasalahan dan melayani pengaduan
pembentuk undang-undang dan masyarakat. serta kesopanan dan keramahtamahan
dalam memberikan pelayanan belum sesuai harapan. (3) Daya tanggap pelayanan
menunjukkan bahwa mekanisme sudah dibuat guna mengidentifikasi kebutuhan
yang diinginkan dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pegawai pada
Sekretariat DPRD Kabupaten Sarmi responsif terhadap pengaduan. (4) Tanggung
jawab menunjukkan bahwa anggota DPRD Kabupaten Sarmi kurang puas
terhadap pelayanan yang diberikan pegawai, selain itu penunjukan tenaga yang
kurang profesional dalam membidangi pekerjaan sehingga pelayanan tersebut
sering tertunda. (5) Akuntabilitas menunjukkan bahwa tanggung jawab pegawai
pada Sekretariat DPRD Kabupaten Sarmi dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya masih rendah.

Kata kunci : Profesionalitas Kerja, Aparatur Sipil Negara



ABSTRACT

Qorazon Evelin Marisan. Dr. Abner Herry Bajari, S. Sos., M. Si. Aldrin Watson
Gainau, S. Sos., MPA. Analysis of the Professionalism of State Civil Apparatus
Work at the Secretariat of the Sarmi Regency Regional People’s Representative
Council

This research aims to conduct a study of the work professionalism of the State
Civil Apparatus in order to support the implementation of the DPRD's duties in
Sarmi Regency as well as supporting and inhibiting factors. The research method
used is a qualitative method with a phenomenological descriptive approach. The
results of this research indicate that the performance of employees in the Sarmi
Regency DPRD Secretariat organization has not gone well. Of the 5 (five)
dimensions studied, there are four (4) dimensions that have not worked well,
namely: (1) productivity shows the implementation of employee group tasks from
the performance aspect as seen from the understanding of the task. duties and
office work, the accuracy of resolving problem files and the number of dispute
resolutions cannot be said to be good (2) The quality of service is seen from the
aspect of spontaneity in handling problems and serving complaints from
legislators and the public. and politeness and friendliness in providing services
has not met expectations. (3) Service responsiveness shows that a mechanism has
been created to identify the desired needs, thus it can be concluded that employees
at the Sarmi Regency DPRD Secretariat are responsive to complaints. (4)
Responsibility shows that members of the Sarmi Regency DPRD are not satisfied
with the services provided by employees, in addition to the appointment of staff
who are less professional in their field of work so that the service is often delayed.
(5) Accountability shows that the responsibility of employees at the Sarmi
Regency DPRD Secretariat in carrying out their duties and functions is still low.

Keywords: Work Professionalism, State Civil Apparatus
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