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ABSTRAK

STRATEGI PENINGKATAN KEPATUHAN PEMBAY ARAN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOT DI KANTOR SAMSAT KABUPATEN BIAK
NUMFOR

Marlyn Ohee, Septinus Saa, Jackson Yumame

Salah satu penerimaan pajak yang sangat besar potensinya adalah pajak kendaraan
bermotor. Potensi pajak kendaraan bermotor yang besar tersebut, UPTB
SAMSAT mengalami kendala yaitu ada banyaknya tunggakan wajib pajak
kendaraan bermotor dan meningkat dari tahun ke tahun. Sesuai dengan
permasalahan tersebut maka diperlukan strategi yang tepat untuk meningkatkan
kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotordalam  meningkatkan
penerimaan pajak daerah di Kabupaten Biak Numfor. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat penerimaan pajak
kendaraan bermotor serta untuk mengetahui dan menganalisis strategi
peningkatanpendapatan pajak kendaraan bermotor sebagai upaya meningkatkan
penerimaan pajak daerah di Kabupaten Biak Numfor Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Fokus penelitian ini
adalah berdasarkan strategi UPTB SAMSAT untuk meningkatkan pendapatan
pajak kendaraan bermotor sebagai upaya meningkatkan pajak daerah di
Kabupaten Biak Numfor. Berdasarkan fokus penelitian tersebut, peneliti
menggunakan analisis SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) yang
dimiliki UPTB SAMSAT Biak Numfor dalam merumuskan strategi peningkatan
pendapatan pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Biak Numfor.Hasil Penelitian
ini menunjukkan bahwa terdapat rencana strategi UPTB SAMSAT Biak Numfor
dalam meningkatkan pendapatan pajak kendaraan bermotor, strategi
UPTSAMSAT dalam meningkatkan pendapatan pajak kendaraan bermotor adalah
Program sosialisasi kepada masyarakat, bekerjasama dengan pihak-pihak terkait
sebagai upaya peningkatan pendapatan pajak kendaraan bermotor, pemberian
keringan dan insentif pajak kendaraan bermotor, dan inovasi layanan-layanan
unggulan.

Kata Kunci : Strategi ,Pembayaran Pajak, Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

STRATEGY TO IMPROVE MOTOR VEHICLE TAX PAYMENT COMPLIANCE
AT THE SAMSAT OFFICE OF BIAK NUMFOR DISTRICT

Marlyn Ohee, Septinus Saa, Jackson Yumame

One tax revenue that has enormous potential is motor vehicle tax. With the
potential for large motor vehicle taxes, UPTB SAMSAT is experiencing problems,
namely that there are many motor vehicle tax arrears and this is increasing from
year to year. In accordance with these problems, appropriate strategies are
needed to increase compliance with motor vehicle tax payments in increasing
regional tax revenues in Biak Numfor Regency. The aim of this research is to
determine the supporting and inhibiting factors in motor vehicle tax revenue as
well as to identify and analyze strategies for increasing motor vehicle tax revenue
as an effort to increase regional tax revenue in Biak Numfor Regency. This
research uses descriptive research with a qualitative approach. The focus of this
research is based on the UPTB SAMSAT strategy to increase motor vehicle tax
revenue as an effort to increase regional taxes in Biak Numfor Regency. Based on
the focus of this research, the researcher used a SWOT (Strengths, Weakness,
Opportunities, Threats) analysis of UPTB SAMSAT Biak Numfor in formulating a
strategy to increase motor vehicle tax revenue in Biak Numfor Regency. The
results of this research show that there is a strategic plan for UPTB SAMSAT
Biak Numfor in increasing motor vehicle tax revenue, UPTSAMSAT's strategy in
increasing motor vehicle tax revenue is an outreach program to the community,
collaborating with related parties as an effort to increase motor vehicle tax
revenue, providing motor vehicle tax relief and incentives, and innovation in
superior services.

Keywords: Strategy, payment of taxes, Motor Vehicle.
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