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ABSTRAK

Noac Eduard Ronsumbre, 2024, Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Mimika.

Dosen Pembimbing I : Dr.Hiskia C.M Sapioper, S.Sos.,M.Si

Dosen Pembimbing II : Dr. Abner Herry Bajari, S.Sos.M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi kualitas pelayanan public yang diberikan oleh Dinas
kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mimika. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif dengan Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari pegawai dinas, dan Masyarakat
pengguna pelayanan, dan pihak lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan public di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mimika belum
optimal. Masih terdapat beberapa aspek yang perlu diperbaiki, seperti kehandalan petugas,
daya tanggap, jaminan, empati dan bukti fisik. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan kompetensi sumber daya manusia, memperbaiki kelemahan pegawai yang
masih terlihat dalam menanggapi keluhan Masyarakat, serta melakukan evaluasi secara berkala
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, pelayanan Publik
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ABSTRACK

Noac Eduard Ronsumbre, 2024, Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Mimika.

Dosen Pembimbing I : Dr.Hiskia C.M Sapioper, S.Sos.,M.Si,

Dosen Pembimbing Il : Dr. Abner Herry Bajari, S.Sos.M.Si

This study aims to analyze the aquality of publik services provided by the population and Civil
Registration Office of Mimika Regency. The research method used is a qualitative approad
with data collection techniques through in-depth interviews, observasi, and document studies,
the informants in this study consisted of office employees, services user, and other relevant
parties. The result of the study indicate that the quality of the quality of public sservices at the
population and Civil Registration Office of Mimika Regency has not been optimal yet. There
are several aspects that need to be improved, such as the reliability of the officers, responsiness,
assurance, empathy, and physical evidence this research provides recommendations to improve
the competence of human resources, improves facilities and infrastructure, and conduck
regular evaluations to improve the quality of publik services.

Keyword : Quality of Services, Public Services
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