
 
 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PASIEN DALAM PELAYANAN 

KESEHATAN PADA RUMAH SAKIT JIWA DAERAH ABEPURA 

  

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi Pada 

Fakultas Hukum Universitas Cenderawasih 

 

 

 

 

Oleh : 

 

LOISA NERO 

2020021014141 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS CENDERAWASIH 

JAYAPURA 

2024



 

 

ii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Jiwa Daerah Abepura, dengan 

tujuan mengungkapkan dan menganalisis pelaksanaan perlindungan hukum 

terhadap pasien dalam pelayanan kesehatan dan kendalanyaa, Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode penelitian hukum yuridis normatif dan. yuridis 

empiris. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan perlindungan hukum 

terhadap pasien dalam pelayananan kesehatan pada Rumah Sakit Jiwa Daerah 

Abepura Pelayanan kesehatan Medis, merupakan hal yang penting menjaga dan 

meningkatkan kualitasnya sesuai standar pelayanan yang berlaku tanpa 

mengurangi hak-hak pasien Berdasarkan Undang-Undang No. 44 Tahun 2009, 

yang intinya berbunyi bahwa keselamatan pasien (patient safety) harus selalu 

dilindungi oleh rumah sakit dan tenaga kesehatan yang ada di dalamnya 

sedangkan berdasarkan Undang-undang Kesehatan No. 36 Tahun 2009 tentang 

kesehatan, hak-hak pasien adalah hak untuk mendapatkan informasi yang benar; 

memberikan persetujuan terhadap tindakan medik; mengetahui rahasia 

kedokteran; mendapatkan opsi lain mengenai tindakan medik atau pendapat 

kedua. Selain itu juga dalam Undang Undang Kesehatan No. 17 Tahun 2023 

tentang penyelengaraan kesehatan, sebagaimana penyelengaraan kesehatan terdiri 

dari (a) Upaya Kesehatan, yang bertujuan untuk mewujudkan derajat kesehatan 

dalam bentuk upaya kesehatan perseorangan dan masyarakat. (b) Sumber Daya 

Kesehatan, untuk bertujuan mendukung penyelenggaraan upaya kesehatan. (c) 

Pengelolaan Kesehatan, dilakukan terhadap upaya kesehatan dan sumber daya 

kesehatan.  

 

Pasien dapat merasakan pelayanan yang diberikan. Rumah Sakit berperan 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan, maka rumah sakit harus melakukan 

upaya peningkatan mutu pelayanan umum, dan pelayanan medik baik melalui 

akreditasi, sertifikasi, ataupun proses peningkatan mutu lainnya menjaga dan 

meningkatkan kualitasnya sesuai standar pelayanan yang berlaku tanpa 

mengurangi hak-hak pasien, Pihak rumah sakit dapat lebih bertindak profesional 

dan setiap tindakannya harus sesuai dengan standar pelayanan yang ada serta 

menyadari tanggung jawabnya agar terhindar dari pelanggaran yang dapat 

merugikan pasien, dan pihak rumah sakit harus menyediakan sarana keamanan 

terlebih pengawas yaitu satpam yang lebih baik dalam penanganan keamanan 

rumah sakit.  

 

Kata Kunci : Pelayanan kesehatan , Pasien , Perlindungan Hukum 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : Hai Pemalas, pergilah kepada semut, perhatikanlah lakunya dan jadilah 

bijak 

Amsal 6 : 6 

 

Persembahan : Skripsi yang telah selesai saya buat ini, saya persembahkan 

kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan hikmat dan kasih 

penyertaannya sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua saya yang sangat saya cintai dan sayangi, Bapa 

(Alm. Lodiwyk Nero) dan Mama (Helena Klasina Mebri). Terima 

kasih banyak atas semua kasih sayang kalian yang bisa membuat saya 

ada sampai pada titik ini, terima kasih atas semua doa yang selalu di 

panjatkan untuk saya, minta maaf belum bisa menjadi anak yang 

membanggakan untuk kalian, semoga dengan skripsi ini setidaknya saya 

bisa membuat kalian bangga dengan pencapaian saya. 

3. Untuk saudara/i saya, yaitu Michael dan Yan Nero yang senantiasa 

mendoakan dan memberikan motivasi bagi saya. 

4. Almameterku Fakultas Hukum, Universitas Cenderawasih yang saya 

banggakan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Yang utama dari segalanya, 

Saya panjatkan puji dan syukur kepada TUHAN YESUS KRISTUS, saya 

sangat berterima kasih karena kasih dan kuasanya sehingga saya dapat 

menyelesaikan penulisan skrips ini dengan baik dan lancar. Skripsi dengan judul 

“Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Dalam Pelayanan Kesehatan Pada Rumah 

Sakit Jiwa Daerah Abepura” ini, disusun untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi pada Fakultas Hukum Universitas Cenderawasih. 

Saya menyadari bahwa, didalam penyusunan skripsi ini masih terdapat 

kekurangan ataupun kesalahan. Hal ini dikarenakan keterbatasan pengalaman dan 

pengetahuan yang dimiliki. Untuk itu saya sangat mengharapkan saran dan kritik 

yang bersifat membangun sebagai penyempuranaan didalam penulisan skirpsi ini. 

Pada kesempatan ini saya ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada 

pihak – pihak yang telah memberikan bantuan dan dorongan kepada saya dalam 

penyusunan skripsi ini, kepada : 

1. Bapak. Dr. Oscar. O . Wambrauw. SE,M.Sc.Agr Selaku Rektor 

Universitas Cenderawasih. 

2. Bapak. Prof. Dr. Frans Reumi. S.H., M.A., M.H. Selaku Dekan 

Fakultas Hukum 

3. Bapak Dr. Budianto, S.H., M.H. Selaku Ketua Bagian Hukum 

Pidana yang telah memberikan motivasi serta kesempatan bagi 

saya untuk dapat menyelesaikan penulisan skripsi. 

4. Bapak. Prof. Dr. Frans Reumi. S.H., M.A., M.H. Selaku 

Pembimbing I yang telah meluangkan waktu dan memberikan 

kesempatan serta motivasi bagi saya untuk menyelesaikan 

penulisan skripsi. 

5. Bapak. Dian Rahadian S.H., M.H. Selaku Pembimbing II yang 

mengarahakan saya hingga terselesainya skripsi ini. 

6. Ucapan Terima Kasih sebesar besarnya bagi Bapak/Ibu dosen 

Yang telah meluangkan waktu untuk menguji saya dalam ujian 

skripsi. 

7. Bapak/Ibu serta Staff Administrasi dilingkungan Fakultas Hukum 

yang selalu membantu saya dalam segala pengurusan selama 

dibangku perkuliahan. 
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8. Kepala Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit Jiwa Daerah Abepura 

yang telah memberikan kesempatan untuk saya dapat mengambil 

informasi untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

9. Teman – teman yang selalu mendukung saya. 
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