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ABSTRAK

“Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Jual Beli Mobil Bekas
Di Kota Jayapura” menjadi topik yang saya angkat pada judul skripsi ini, adapun
tujuan penelitian dari skripsi ini yaitu untuk Untuk mengetahui apa saja bentuk
perlindungan hukum bagi konsumen dalam transaksi jual beli mobil bekas dan juga
untuk untuk mengetahui apa saja bentuk perjanjian antara konsumen dan pelaku
usaha dalam melakukan transaksi jual beli mobil bekas di Kota Jayapura

Metode Penelitian yang saya gunakan yaitu dengan tipe penelitian yuridis
normative dan empiris dan jenis data primer, sekunder dan tersier, dengan
menggunakan teknik pengumpulan data melalui beberapa buku, undang-undang,
serta hasil penelitian terdahulu dan juga hasil wawancara kepada pelaku usaha jual
beli mobil bekas yang ada di Kota Jayapura. Data yang diperoleh dalam penelitian
ini selanjutnya dianalisis secara analisis kualitatif, yaitu dengan memperhatikan
fakta-fakta yang ada dilapangan

Hasil dari penelitian ini yaitu Perlindungan hukum terhadap konsumen yang
dapat dilakukan pada saat sebelum terjadinya transaksi (no conflict/pre purchase)
yaitu dengan cara: Legislation, Voluntary Self Regulation. Akan tetapi bentuk
perlindungan hukum tidak selalu karena kesalahan diri sendiri saja, tetapi juga
dapat dibebankan kepada seseorang atas kesalahan yang dilakukan oleh orang lain.
Ketentuan ini diatur pada Pasal 1367 KUHPerdata yang menyatakan bahwa:
“Seorang tidak saja bertanggung jawab untuk perbuatan yang dilakukan oleh
perbuatannya sendiri, tetapi juga untuk kerugian yang disebabkan oleh perbuatan
orang-orang yang menjadi tanggungannya dan adapun bentuk perjanjian antara
konsumen dalam jual beli mobil bekas. Adapun hal yang di sepakati oleh kedua
belah pihak yaitu: menyiapkan saksi-saksi antara kedua belah pihak, Catat
spesifikasi mobil secara jelas, Tentukan harga mobil dan metode
pembayaran,Membuat kwitansi penjualan/pembelian, Membuat surat perjanjian
terkait jual beli mobil, Sertakan pernyataan bahwa mobil tidak dalam masalah,
Nyatakan bahwa mobil akan berpindah tangan setelah pembayaran dilunasi oleh
pihak pembeli

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, dan Jual Beli
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan menolong aku,”
(Mazmur 118:13)

“Yang terpenting bukanlah seberapa besar mimpi kalian, melainkan seberapa
besar kalian mewujud mimpi itu”

(Nengsi Diken)
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