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ABSTRAK

Deni Hagabal, NIM: 2020031044051, dibimbing Y.Gabriel Maniagasi, Diego
Romario Defretes. Analisis Kinerja Kepala Kampung Dalam Meningkatkan
Pelayanan Publik Di Kampung Toegi Distrik llaga Utara Kabupaten Puncak.
Tujuan penelitian adalah Untuk mengetahui Kinerja kepala kampung Togei dalam
penyelenggaraan Pemerintahan kampung Distrik Ilaga Utara Kabupaten Puncak.
Untuk  mengetahui  faktor-faktor yang menghambat penyelenggaraan
Pemerintahan Kampung Togei Distrik llaga Utara Kabupaten Puncak Manfaat
penelitian. Data dan informasi dikumpulkan dengan metode deskriptif kualitatif
karena berkaitan dengan peristiwa-peristiwa yang sedang berlangsung dan
berkenaan dengan kondisi saat ini. Teknik observasi, wawancara dan studi
dokumen digunakan untuk menghimpun data. Data dianlisa dengan metode analisi
data interaktif oleh Miles dan Hubermann. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
analisis Kinerja Kepala Kampung dalam meningkatkan penyelenggaraan
pemerintahan kampung Toegi Distrik Ilaga Utara Kabupaten Puncak ditentukan
dari 3 aspek-aspek yakni motivasi, situasi kerja, dan disiplin. Aspek Motivasi
Kerja Kepala Kampung menunjukkan kondisi cukup baik, karena didorong oleh
kesadaran akan tugas dan tanggung jawabnya sebagai kepala kampung. Aspek
Situasi Kerja ditunjukkan dengan keadaan yang saling menghargai dan saling
dengar satu dengan yang lainnya. Aspek Disiplin Kerja ditunjukan oleh semangat
kerja kepala kampung dan kemauan untuk belajar dari bawahannya.Sedangkan
faktor-faktor yang menghambat kinerja kepala kampung ditandai dengan tidak
tersedianya warga yang memiliki pendidikan dan pengetahuan yang cukup untuk
menerima tanggung jawab sebagai aparatur kampung; Adanya sikap terlalu
percaya kepada bawahan oleh kepala kampung; Rekrutmen aparat kampung tanpa
menggunakan syarat formal seperti tingkat pendidikan, dan kurang tersedianya
SDM yang cukup.

Kata Kunci : Kinerja, Penyelenggaraan, Pemerintah Kampung



ABSTRACT

Deni Hagabal, Student Number: 2020031044051, supervised by Y. Gabriel Maniagasi, Diego
Romario Defretes. Analysis of the Performance of the Village Head in Improving Public
Services in Toegi Village, North Ilaga District, Puncak Regency. The purpose of the study was to
determine the performance of the Togei Village Head in organizing the village administration of
the North Ilaga District of Puncak Regency. To find out the factors that hinder the
implementation of the Togei Village Government in the North Ilaga District of Puncak Regency.
The data was analyzed using the interactive data analysis method by Miles and Huberman. The
results showed that the analysis of the performance of the village head in improving the
administration of the Toegi village government in the North Ilaga District of Puncak Regency
was determined from 3 aspects, namely motivation, work situation, and discipline. The Work
Motivation aspect of the Village Head shows a fairly good condition, because it is driven by
awareness of his duties and responsibilities as a village head. The Work Situation aspect is
shown by a situation that respects and listens to each other. The Work Discipline aspect is shown
by the work enthusiasm of the village head and the willingness to learn from his subordinates.
Meanwhile, the factors that hinder the performance of the village head are characterized by the
unavailability of residents who have sufficient education and knowledge to accept the:
responsibilities of the village apparatus; There is an attitude of over-trust in subordinates by the
village head; Recruitment of village officials without using formal requirements such as
education level, and the unavailability of sufficient human resources.
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