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 ABSTAK 

Implementasi E-Government Dalam Peningkatan Pelayanan Di Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor 

Dp I: Dr. Abner Heri Bajari s.sos.,m.si 
Dp II: Jackson Yumame,S.IP, MPA(p) 

Julita Tri Putri Rumpaidus(2024) 

 

Tujuan ini adalah 1)Untuk mendeskripsikan/menganalisis bagaimana 

implementasie-government dalam peningkatan pelayanan di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor. 2)Untuk mengetahui apa saja fatkor 

pendukung dan penghambat dalam pelayanan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan mengunakan metode deskriptif. Indikator yang digunakan dalam 

penelitian ini penulis mengunakan pendapat dari  Edward III yaitu: Komunikasi, 

Sumberdaya, Disposisi, Struktur Birokrasi, Hasil Penelitian menunnjukkan bahwa 

Implementasi E-government Dalam Peningkatan Pelayanan Di Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor. Terdapat beberapa 

hambatanya yang penulis simpulkan terkait kurangnya sarana dan prasarana serta 

kurangnya infrastruktur jaringan yang kurang memadai dan pemahaman 

Masyarakat yang kurang baik, dalam hal ini yang berdampak pada peningkatang e-

government yang kurang efisien dan efktif secara keseluruhan. 

 

 

Kata kunci : implementas E-government Dalam peningkatan Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

  



vii 

 

ABSTRACT 

Implementation of E-Government in Improving Services at the Biak Numfor 

Regency Population and Civil Registration Service 

Dp I: Dr. Abner Heri Bajari s.sos.,m.si 

Dp II: Jackson Yumame, S.IP, MPA(p) 

Julita Tri Putri Rumpaidus, 2024 

 

 

This aim is 1) To describe/analyze how e-government is implemented in improving 

services at the Population and Civil Registration Service of Biak Numfor Regency. 

2) To find out what supporting and inhibiting factors are in services at the 

Population and Civil Registration Service of Biak Numfor Regency. This research 

is qualitative research using descriptive methods. The indicators used in this 

research, the author uses the opinion of Edward III, namely: Communication, 

Resources, Disposition, Bureaucratic Structure, Research Results show that the 

Implementation of E-government in Improving Services at the Biak Numfor 

Regency Population and Civil Registration Service. There are several obstacles 

which the author concludes are related to the lack of facilities and infrastructure 

as well as the lack of adequate network infrastructure and poor public 

understanding, in this case which has an impact on improving e-government which 

is less efficient and effective overall. 

 

Keywords: implementation of E-government in improving services 
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