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ABSTRAK  

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode 

deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui kinerja aparatur 

kampung dalam penyelenggaraan pemerintahan di Kampung Doyo Baru Distrik 

Waibu Kabupaten Jayapura dan 2) Untuk mengetahui faktor-faktor penghambat 

kinerja aparatur kampung dalam penyelenggaraan pemerintahan di Kampung Doyo 

Baru Distrik Waibu Kabupaten Jayapura. Dengan fokus penelitian pada 

permasalahan yang hendak diteliti dan dianalisis yaitu terkait kinerja aparatur 

kampung dalam penyelenggaraan pemerintahan kampung yang akan dilihat dari 

segi kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas faktor-faktor 

yang dan menghampat kinerja aparatur kampung dalam penyelenggaraan 

pemerintahan Kampung Doyo Baru Distrik Waibu Kabupaten Jayapura hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan masih kurang. Responsivitas 

memperlihatkan bahwa penyelenggaraan pemerintahan maupun pelayanan aparatur 

kampung kepada warga masih kurang responsive. Responsibilitas memperlihatkan 

bahwa masyarakat merasa tidak puas terhadap kinerja aparatur Kampung Doyo 

Baru dengan pelayanan yang diberikan, disamping masalah kedisiplinan aparatur 

yang buruk serta kemampuan kerja yang kurang profesional dalam menangani 

bidang urusan ataupun kerjanya sehingga pelayanan yang diberikan sering tertunda. 

Akuntabilitas memperlihatkan bahwa tanggung jawab aparatur Kampung Doyo 

Baru dalam melaksanakan tugas dan fungsinya masih perlu dibenahi dan 

ditingkatkan mengingat dari aspek akuntabilitas kinerja aparatur masih rendah. 

Terdapat tiga hambatan utama yang penulis simpulkan terkait kinerja aparatur 

kampung dalam penyelenggaraan pemerintahan di Kampung Doyo Lama Distrik 

Waibu Kabupaten Jayapura, yaitu rendahnya kualitas pelayanan aparatur, tidak 

transparannya penggunaan anggaran dana desa dalam pembangunan di kampung 

serta kurangnya disiplin aparatur kampung terhadap waktu/jam kerja kantor 

sehingga ketiga hal ini berdampak pada kinerja aparatur kampung secara 

komprehensih atau menyeluruh. 

 

Kata kunci: Kinerja, penyelenggaraaan pemerintahan, aparatur kampung Doyo 

Baru 
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ABSTRACT  

 

This research is qualitative research using descriptive methods. The aims of this 

research are 1) To determine the performance of village officials in administering 

government in Doyo Baru Village, Waibu District, Jayapura Regency and 2) To 

determine the factors inhibiting the performance of village officials in 

administering government in Doyo Baru Village, Waibu District, Jayapura 

Regency. With a research focus on the problems to be researched and analyzed, 

namely related to the performance of village officials in administering village 

government which will be seen in terms of service quality, responsiveness, 

responsibility and accountability, factors that hinder the performance of village 

officials in administering government in Doyo Baru Village, Waibu District, 

Regency. Jayapura, the results of this research show that service quality is still 

lacking. Responsiveness shows that government administration and village 

apparatus services to residents are still less than responsive. Responsibility shows 

that the community is dissatisfied with the performance of the Kampung Doyo Baru 

apparatus with the services provided, in addition to the problem of poor apparatus 

discipline and less professional work skills in handling their business or work areas 

so that the services provided are often delayed. Accountability shows that the 

responsibility of the Kampung Doyo Baru apparatus in carrying out their duties 

and functions still needs to be addressed and improved considering that from an 

accountability aspect the performance of the apparatus is still low. There are three 

main obstacles that the author concludes regarding the performance of village 

officials in administering government in Doyo Lama Village, Waibu District, 

Jayapura Regency, namely the low quality of service from officials, non-

transparency in the use of village budget funds in development in the village and 

lack of discipline of village officials regarding office work time/hours. so that these 

three things have an impact on the performance of village officials in a 

comprehensive or comprehensive manner. 

 

Key words: Performance, government administration, Doyo Baru village 

apparatus. 
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